


Minerva 90 Felsdoktatasi és Tanfolyamszervezd Kift.

7 . Székhely: 8000 Székesfehérvar, Méri it 16. Adészam: 11601069-1-07
- Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Petéfi utca 5. 2.emelet
90 Engedélyszam: E/2020/000090, Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/002788

Képzési program: UZLETVEZETO

KEPZESI PROGRAM
SZAKMAI KEPZES

UZLETVEZETO

(PROGRAMKOVETELMENY AZONOSITO,SZAMA: 04165006)

Vonatkozo jogszabalyok:

2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol
12/2020. (11. 7.) Korm. rendelet
2013. évi LXXVII. térvény
11/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet

Programkovetelmény kozzétételének datuma: 2020.10.29.

Szakértd szigndja:



Minerva 90 Felsdoktatasi és Tanfolyamszervezd Kift.
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Méri Gt 16. Adoszam: 11601069-1-07
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Petéfi utca 5. 2.emelet
90 Engedélyszam: E/2020/000090, Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/002788
Képzési program: UZLETVEZETO

1. Alapadatok

A programkoévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: Uzletvezet6

1.2. | Programkovetelmény azonositd szama: 04165006

1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besorolasa a képzési teriiletek egységes

1.4. | osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod 0416 Nagy és kiskereskedelem
alapjan:

A programkoévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités:

1.5.

Megnevezése: Uzletvezets

1.6.

Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR)
szerinti szint:

1.7.

A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR)
szerint szint:

1.8.

A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti

- 5
szint:

1.9.

A programkdvetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betdltheté munkakor vagy végezhetd tevékenység kapcsolata, 6sszefliggése:

A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerezhetészakképesitéshez szilkséges kompetencidkkal
szakmajegyzékben szerepl6 szakma korébe vonhaté munkaterilet, tevékenység vagy munkakor
magasabb szinten gyakorolhat6,vagy a'szakmai képzés szakmajegyzékben szerepl6 szakma képzési és
kimeneti kovetelményeiben meg nemyhatarozott specialis szakmai ismeretek és szakmai készségek
megszerzésére iranyul.

A képesitési kovetelménytel§irdjogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és
kereskedelmi tevékenységek gyakorlasahoz sziikséges képesitésekrél.

1.10.

A képzés célja:

A képzés_ célja, )hogy 'a képzést elvégz6 és a fliggetlen akkreditalt vizsgakézpontban sikeres
szakképesitGmvizsgat teljesité személy, rendelkezzen mindazon kompetencidkkal, mely a
munkaterileténekiellatasahoz sziikséges.

Az iizletvezetd ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerl miikodtetésével kapcsolatos feladatokat és
vezet6i tevekenységet. Iranyitja, szervezi és ellendrzi a kereskedelmi egységet. Biztositja a zavartalan
muUkédéshez “elengedhetetlen személyi és targyi feltételeket. Gondoskodik a rendelkezésre allo
eréforrasok, hatékony felhasznalasardl. Kovetkeztetéseket von le a gazdalkodasara vonatkozdan a
kapott \informaciok és/vagy az altala végzett alapvet§ gazdasagi szamitasok elvégzése utén.
Megszervezi és lebonyolitja a beszerzési tevékenységet, a raktarozast, nyilvantartja és gazdalkodik a
készletekkel. Biztositja a kereskedelmi egységben az aru- és vagyonvédelmet. Megszervezi és
lebonyolitja az értékesitést. Részt vesz az eladdsi drak meghatarozo stratégiai és taktikai dontéseiben.

Alkalmazza a vallalkozdsokra jellemz& marketing eszkdzoket. Ellendrzi a szamldkat, és az azokon
szereplG tételek kiegyenlitését. Banki tranzakcidkat végez, a jogszabdlyban elGirtaknak megfelelGen
kezeli a hazipénztart. Betartja a fogyasztdi érdekvédelem szabalyait. Az elGirdsok szerint kezeli a
vasarldi panaszokat. Munkaltatoi feladatokat lat el.

Az utdbbi évek sordn a hazai kiskereskedelem folyamatosan megujul, er6s6dd dinamikaval

valtozik a fogyasztdi igényeknek és elvarasoknak megfeleléen. A kereskedelmi egységek

igyekeznek elébe menni, vagy legaldbbis szorosan kovetni a megjelend trendeket.

Egy véllalkozas esetében, a kereskedelem jov6beni fejlédésérdl rendelkezésre allé
ismeretek sok esetben egy-egy felkésziilt szakembernek kivald pozicidt biztositanak.
Meghatdrozhatja azokat a helyzeteket, amelyek a jév6ben vonzdk és pénzigyileg kedvezéek
lesznek, ezzel hatékonyan segitheti a vallalkozas hosszabb tavu jovéképének kialakitasat.

A fogyasztoi igények alakuldsaval 6sszhangban a nagyobb kereskedelmi vallalatok részérél is

Szakeértd szignoja:




Minerva 90 Felsdoktatasi és Tanfolyamszervezd Kift.

7 . Székhely: 8000 Székesfehérvar, Méri Gt 16. Adoszam: 11601069-1-07
| Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Petdfi utca 5. 2.emelet
90 Engedélyszam: E/2020/000090, Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/002788

Képzési program: UZLETVEZETO

minduntalan né a jol képzett lzletvezetd irdnti igény, melyet azonban a foglalkoztatottak
szama az elmult id6szakban nem tudott kévetni. A vasarlok kiszolgalasa segit6kész,
tirelmes és szakszer( aruismerettel rendelkezé kommunikaciot igényel. Az elvarasok minél
teljesebb kor( kielégitése érdekében igény mutatkozik a képzett lizletvezetSkre.

A képzés célcsoportja:

Vezet6i dontés alapjan beiskolazott munkavallaldk, és / vagy a sajat elhatarozasukbdl fejl6dni, tovabb

|épni akard személyek, tovabba az dllami munkaerdpiaci tamogatdsi programokban résztvevdk, vagy
1.11.

valamilyen unids tdmogatasi formaban részesilé személyek.

A képzési program elérheté minden olyan egyén szamadra is, aki a belépési feltételeknek megfelel és a
képzési programmal elérhetd Uj szakmai képesités megszerzését tlizte ki célként maga elé.

2. A képzésbe vald bekapcsolddas és részvétel feltételei

2.1. | Iskolai végzettség: kézépfoku végzettség

- 40416 13 02 Kereskedelmi értékesité

- 04163 Barkacs aruhazi eladé

- 04163 Butorbolti eladé

- 04163 Drogerista

- 04163 Elelmiszer-eladd

- 04163 Jatékbolti eladd

- 04163 Midiszaki eladg

- 04163 Ruhazatielado

04163 Vegyi aruelado

-02144 Viragkoto és viragkereskedd

- 50416 13,03Kereskeds és webaruhazi technikus
- 34341 01 Elado szakképesités

= 35 341 02 Gyogynovény eladd szakképesités
-31 34705 Elelmiszer-, vegyiaru eladé részszakképesités
-131 341 03 Mdszakicikk — eladd részszakképesités
- 31215 01 Viragbolti eladé részszakképesités

- 31541 01 Bolti hentes részszakképesités

- 5434101 Kereskedd

- 54 810 01 Fotografus és fotétermék-kereskedd

- 52726 01 Gybgyaszati segédeszkdz-forgalmazd

2.2. | Szakmai végzettség:

2.3. | Szakmai gyakorlat: kereskedelem, minimum 1 év

2.4. | Egészségligyi alkalmassag: Sziikséges (33/1998. (VI. 24.) NM rendelet - 15. szamu melléklet)
2.5. | FelnGttképzési szerz6des: sziikséges (2013. évi LXXVII. torvény 13. § alapjan)

2.6, | Képzesben résztveve szemelyes | o o (oo (2013, évi LXXVIL. torvény 21. § alapjan)

adatainak megadasa:

2.7. | Egyéb feltételek: - elGzetes tudas beszamitasa lehetséges

3. Tervezett képzési ido

3.1. | A képzés éraszama: 140 6ra

Maximum a kontaktérdk 30 %-a

(Amennyiben a képzésben résztvevé meghaladja a képzési
programban meghatdrozott megengedett hianyzds mértékét, a
felnéttképzési szerz6dés azonnali hatdllyal felmondhatd)

3.2. | Megengedett hidnyzds mértéke:







Minerva 90 Felsdoktatasi és Tanfolyamszervezd Kift.

f@ Székhely: 8000 Székesfehérvar, Mori Gt 16. Adészam: 11601069-1-07

» Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Pet6fi utca 5. 2.emelet

90 Engedélyszam: E/2020/000090, Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/002788
Képzési program: UZLETVEZETO

A képzésben résztvevdk altal aldirt jelenléti iv minden képzési
alkalommal és a képzésben résztvevék hianyzasait dokumentald
3.3. | Arészvétel kovetésének mddja: haladasi naplé vezetése.

Online drak esetén az oktato altal vezetett dokumentum: jelenléti iv,
haladasi naplé

4. Tananyagegységek
A képzés tananyagegységeinek megnevezéselz Oraszama:
4.1 | Aruforgalom lebonyolitasa 50 ¢ra
4.2 | Kereskedelemi egység miikodtetése 60 6ra
4.3 | Marketing és kommunikacios alapismeretek 30Wra
1A sorok szama bévitheté.
5
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4.1. Tananyagegység2

4.1.1. Megnevezése3: Aruforgalom lebonyolitasa

A képzés célja, hogy a képzést elvégzd személy, rendelkezzen
mindazon kompetencidkkal, mely a munkateriiletének
ellatasahoz sziikséges.

A képzésben résztvevik legyenek képesek elGkésziteni a raktart
aruatvételre, atvenni az arut, gondoskodni az aruk

4.1.2. | Célja: megovasardl, leltart késziteni, és el6késziteni az arut
értékesitésre. Képesek legyenek szabalyosan bizonylatokat
kiallitani, és kezelni a pénztargépet betartva a
pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat. Ismerjék a
fogyasztévédelemi elGirasokat, és a szabalyokat figyelembe
véve szervezzék az aruforgalmi tevékenységet.

Kontaktora — hagyomanyositandra és valdsiidejl online éra
4.1.3. | Megvaldsitasa soran alkalmazott munkaformak: Onallé felkésziilés
(Frontdlis-, egyéni-és csoportmunka)

" . L El6adas, Online elGadds, magyarazat; szemléltetés, gyakorlat
Megvaldsitasa soran alkalmazott képzési ! » Magy ’ ' 8Y !

4.1.4. , megbeszéléspegylittes ésionallo tananyag feldolgozas, 6nallo
modszerek: & . Y yag &
tanulas
4.1.5. | Oraszama®: 50 6ra

4.1.6. | Beszamithatd éraszama®: R

4.1.7 | Megszerezhet6 kompetenciak és képzési részek (a tananyagegység tartalma):

Elvart Onallosag és
S.sz.: Készségek, képességek: Ismeretek: viselkedésmadok, v g i
e felelGsség mértéke:
attitldok:
o . P Elkdtelezett a bolti
Irdnyitja, szervezi,&llenérzi a .
. . . . folyamatok Onallé dontéseket
kereskedelmi egység Ismeri a kereskedelmi R ,
, . 4 , X ., optimalizalasaban, a hoz, képes az
tevékenységét. Delegalja a egység szabalyszerU . , , N iy ,
.- o ‘2 jogszabalyok, normak, onellen6rzésre és a
feladatokat, ellenérzi a mikodtetésének , L., L L,
S . . vallalkozasi és vezetési hibak 6nallé
folyamatok és a feladatok feltételeit. e
D, alapelvek javitasara.
megvalositasat. L,
betartasaban.
Dontéseket hoz, az
értékesités
T Elkotelezett az lebonyolitasaval
- 8 oo Ismeri az értékesitési o
1. Megszervezi és ellenérzi az értékesités zavartalan, kapcsolatos

modokat, azoknak az

értékesités lebonyolitasat. PR
elényeit és hatranyait.

a vevGk igényei szerinti | kérdésekben, képes
az dnellendrzésre

lebonyolitasban. és
a hibak 6nallé
javitasara.
Kezeli a szakteriletének megfelel§ Ismeri a kereskedelmi A gépek és A munka
egységekben
gépeket, berendezéseket, hasznalatos berendezések megkezdése el6tt a
eszkozoket. Gondoskodik a gépeket és kezelésének munkaeszkozok
kereskedelmi egységben talalhato berendezéseket, azok ellen6rzését a munka- biztonsagos
berendezések és eszkdzok kezelését. és balesetvédelmi allapotarol
karbantartasardl, fejlesztésérdl. szabalyok betartasaval, meggydzadik.

A Tananyagegységeket bemutaté alfejezetek szama a 4. pontban szerepl6 sorok szamanak megfelel6en bévitendé.
3 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

4 Megegyezik a 4.1. pontban megadott 6raszammal, és megegyezik a témakdrok 6sszoéraszamaval.
5 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés éraszéamaba beszamithaté - egyéb esetben nem relevans
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kell6 gondossaggal és
szakértelemmel végzi.

Ellendrzi, hogy
beosztottjai azokat
rendeltetésiiknek
megfeleléen és az
utasitdsai szerint
hasznaljak.

Az aru atvételekor ellendérzi a

szamlat, kiegyenliti az
aru/gongyoleg/berendezés/eszkoz
ellenértékét.

Ismeri az aruatvétel
folyamatat, az aruatvétel
soran hasznalt

bizonylatokat, a
beszerzett tételek
kiegyenlitésének maédjat,
illetve hibas teljesités
esetén a teendéket.

Torekszik az aru
jogszabalyoknak
megfelel6 mennyiségi
és minGségi atvételére,
a kisér6é dokumentacio
szakszer( ellen6rzésére
és a szamlak
kiegyenlitésére.

Onélléan képes a
szamlat

kiegyenliteni, banki
utalasokat
elvégezni.

Biztositja a termékek
arkijelzettségét, a termék
informacidk szakszeri
kihelyezését és aktualizalasat.

Ismeri az drucimke
kotelezd tartalmi
elemeit, illetve a
cimkenyomtato

hasznalatat.

Az 4rucimkéket és
feliratokat'szabaly
kévetden, nagyfoku
precizitassal késziti és
helyeziki

Onélléan irdnyitja,
és ellendrzi, a
cimkék és feliratok
kihelyezését.

Megszervezi és lebonyolitja a
készletezést. A kereskedelmi
egység méretének megfelelGen
gazdalkodik a készlettel.

Ismeri az arutarolasi,
raktarozasi
folyamatokat. Erti a
készletgazdalkodassal
kapcsolatos feladatokat,
a készletgazdalkodas
jelentGségét,
mutatoszamait.

Elkdtelezett az aruk
min&ségének
megovasara. Szem
el6tt tartja a
készletgazdalkodas
elveinek maradéktalan
betartasat.

Beosztottjait
iranyitva kezeli az
arukészletet.
FelelGsséget vallal
sajat és beosztottjai
munkajaért

Kialakitja a fogyasztdi arat.

Ismeri az ar kepzés
szabalyait.

A fogyasztoi arak
meghatarozasanal
precizitasra torekszik.

Onalléan hatarozza
meg a fogyasztoi
arakat, képes az

onellen&rzésre és a

hibak 6nallé
javitasara.

A vasarloi sziikségleteknek
megfelelGen kialakitja,és
fenntartja az Gzlet belsé terétés
polcképét.

Ismeri a termékek
kihelyezésére és az
értékesitésre vonatkozo
szabalyokat.

Az (izlet belsé terének
kialakitasa sordn a
vevéi igényeknek

megfeleld
megolddsokat
elényben részesiti.

Onélléan megtervezi
és ellendrzi a
polckép kialakitasat.
Felel8s a kiszolgaldsi
elvek (FIFO, LIFO,
HIFO, stb.)
betartdsaért.

Irdnyitja és ellendrzi a leltarozast,
visszaru, gongyolegkezelés és a
kapcsol6dd adminisztracios
feladatok ellatasat.

Ismeri a leltdr és
leltdrozas fogalmat,
fajtait, modjait, a
folyamatat és a
kapcsolédd
adminisztracios
tevékenységeket.

Pontosan, precizen
kezeli az arut a
leltdrozas sordn. Szem
el6tt tartja a
leltadreredmény,
gongyolegkezelés, és
visszaru Uzleti
eredményre gyakorolt
hatasat.

Irdnyitja, illetve a
beosztottjaival
egylttm(ikodve

leltéroz.
Felel6sséget véllal a
felmért, és
esetenként
visszakuldott aru
vagy gbngyoleg
mennyiségéért és
értékéért
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8. Felméri a kiskereskedelemben Ismeri a hagyomanyos Elkotelezett az Uj Dént a
alkalmazott digitalis digitalis eszkdzoket. digitalis technoldgiak hagyomanyos és az
technoldgidkat és azok szerepét. tanulmanyozasa, Uj digitalis
bevezetése mellett. technolégidk
alkalmazasardl, uj
megoldasokat
kezdeményezve.
9. Felvilagositast ad a kiilonb6z6 Ismeri a kilénb6z6 Nyitott az uj fizetési Felel6sséget vallal a
fizetési mddokrdl az érdekl6dé fizetési mdédokat: modok elsajatitasara, a kereskedelmi
vev6k szdmdra. Banki/postai készpénz, bank-, kereskedelmi egységben torténd
tranzakcidkat végez. hitelkdrtya, utalvany, egységben torténé szigoru fizetési
mobilfizetés, banki alkalmazdsara. el6irdsok, szabdlyok
atutalds, PayPal, Barion, betartdsara.
SimplePay.
418 A tananyagegység tartalma - megtanitando és elsajatitandd témakor(ok), kapcsolddo foglalkozas(ok) megnevezése,
(6ra)szama és tartalmi elemei:
Megtanitandd és elsajatitandd Aruforgalmi ismeretek
témakor megnevezése,
(6ra)szama: 6 ora
- Kereskedelmi egység nyitasaval, mikodésével kapcsolatos szabalyok,
gyakorlati teend6k
- Hatdsagi engedelyek kiadasanak feltételei, mikodési
engedély kérvények benyujtasa
- A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozddasa.
- Az aruforgalemi folyamat elemei.

SfArubeszerzéshA beszerzés helye, szerepe az druforgalomban.

- A'beszerzés fogalma, folyamata (a beszerzendé aruk mennyiségének
és 0sszetételének meghatarozasa, a szallitd partnerek kivalasztasa, az
aruk'megrendelése, az aruk atvétele, a beszerzett aruk ellenértékének
kiegyenlitése).

A beszerzési ar kalkuldlas.

- Az druatvétel célja, lebonyolitasanak hatasa az egység
eredményességére, mozzanatai (aruatvétel el6készitése,
lebonyolitasa, adminisztracids feladatok), aruatvétel bizonylatai.

1.

- Ertékesitési médok
- Kirakat terv, eladotéri kihelyezés szabalyai
- Aruk jellege, tulajdonsagai
- Aru min&ségének védelme
- Vagyonvédelem
- Vasarlasi dontés befolyasolasara vonatkozo célok
- Vevékényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele
- El6rendelések és sziikséges hazhozszallitas megszervezése sziikséges
dokumentumok nyilvantartasa
- Szavatossag, jotdllas, kiterjesztett jotallds, garancidlis javitds és a
sziikséges nyomtatvanyok kitoltése

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi elemei:

- A kereskedelemben alkalmazott gépek fajtai és jellemzéik
- Aruatvételt segité gépek, mérlegek
- Eladdtérben hasznalt gépek, berendezések (mérlegek, daraldk, hiiték,
szeletelG gépek)
- Mérlegkezelési szabalyok
- Baleset és érintés védelmi szabalyok ismerete

Szakeértd szignoja:
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Megtanitando és elsajatitando
témakor megnevezése,
(6ra)szama:

Arubeszerzés, aruatvétel

6 Ora

Kapcsolddo foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Az aruatvétel célja, lebonyolitasanak hatasa az egység
eredményességére, mozzanatai (aruatvétel el6készitése, lebonyolitasa,
adminisztracios feladatok), aruatvétel bizonylatai.

- Teendd hibas teljesités esetén.

- A visszaru és a visszaszallitando gongyolegek el6készitése, tarolas

- Arumozgaté gépek, eszkdzok

Megtanitandé és elsajatitandd
témakor megnevezése,
(6ra)szama:

Altalanos aruismeret

6 Ora

Kapcsolodo foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- A hagyomanyos és kod tipusu arurendszerek jellemzdi
- Arurendszerezés fajtai
- Hagyomdanyos arurendezés
- Kataldgus rendszerd nyilvantartas
- Kéd tipusu arurendszerek
- VTSZ- Vam Tarifaszam
- EAN kéd
- QR kod
- Vonalkdd alkalmazasa a kereskedelemben
- Kédleolvasd berendezések
- Kddleolvasas folyamata

Megtanitando és elsajatitandd
témakor megnevezése,
(6ra)szama:

Készletgazdalkodas

8 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Készlet fogalma,keészletgazdalkodas jelentGsége.
- Aruforgalmii mérlegsor
- Atlagkészlet megallitasa (egyszer(i szamtani és kronoldgikus atlag)
- Az atlagkészlet és értékesités kapcsolatanak vizsgalata forgasi
sebesség és készletrugalmassagi mutatdkkal
=Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa, ezek szabalyai
- Azaruk védelme
- Tarolasi rendszerek
- Tarolasi médok
- Raktarak technoldgiai felszereltsége
- Arumozgaté eszkdzok, gépek
- Arutérolé berendezések

Megtanitandd és elsajatitandd
témakor megnevezése,
(6ra)szama:

Arkialakitas

4 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Az &r és formai
- Arpolitika a termék életgdrbe szakaszai szerint
- Ar képzés a kereskedelemben (fogyasztdi ar felépitése)
- Arrés és arréstomeg fogalma, szamoldsa
- Haszonkulcs fogalma és megallapitasa
- Az eladasi arak kialakitasanal figyelembe vett tényez6k

Megtanitandd és elsajatitandé
témakor megnevezése,
(6ra)szama:

Arukihelyezés

4 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Az aruk kihelyezésének szabalyai az eladdtérbe
- Ertékesitési médok
- Kirakat terv
- Aruk jellege, tulajdonsagai
- Aru min8ségének védelme
- Vagyonvédelem
- Vasarlasi dontés befolyasoldsara vonatkozd célok
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- Vev6kényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele

Megtanitando és elsajatitandd
témakor megnevezése,

Leltarozas

(6ra)szama: 6 6ra
7 - Leltarozas fogalma, célja
: " . - Leltar fajtai
Kapcsolddo foglalkozas(ok) , J,
‘2 . ) - Leltdrozas menete
megnevezése és tartalmi elemei: . .
- Leltarozas bizonylatai
- Leltareredmény megallapitasa
Megtanitando és elsajatitandd Digitalis technolégiak
témakor megnevezése,
3 (6ra)szama: 4 6ra
: ana . - Okoseszkozok és szoftverek (applikacidk) a vasarlok'szolgalataban
Kapcsolddo foglalkozas(ok) e Y
. . . - QR kod és a vilaghalo
megnevezése és tartalmi elemei: . ST W
- Személyre szabott vasarloi élmény és az eskereskedelem
Megtanitando és elsajatitando Pénztargépkezelés
témakor megnevezése,
(6ra)szama: 6 ora
- Pénztargép — és pénzkezelés
- A pénztargépek.szerepe a kereskedelemben
- Az online pénztargép és.az online POS terminal hasznalata,
9 - Vonalkaod tipusai
: Y . - Internétes drubeszerzés és fizetési lehetbségei
Kapcsolddo foglalkozas(ok) . . RN " , . o
. . . - Nyugta és szamla adasi kotelezettség, online szamlazo felilet
megnevezése és tartalmi elemei: -
alkalmazasa
- Készpénzkiméls fizetési modok és pénztarosi teendbk készpénzkiméld
fizetési médok esetében
- Eurovaltorténd fizetés szabdlyai
- Pénztarzards menet
A tananyagegység elvégzésérdl A'tananyagegység elvégzése nem keril kiilon értékelésre és a tananyagegység
4.1.9. | sz6l6 igazolas kiadasanak elvégzésérdl nem kerdl sor igazolds kiallitasara. A résztvevék zaro értékelése a

feltétele(i):

6.3.pontban leirtaknak megfelelGen torténik.
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4.2. Tananyagegység®

42.1. Megnevezése7: Kereskedelmi ismeretek

A képzés célja, hogy a képzést elvégzd személy, rendelkezzen
mindazon kompetencidkkal, mely a munkateriletének
ellatasahoz sziikséges.

A kereskedelmi ismeret tananyagegység tanitasanak célja, hogy
4.2.2. | Célja: a képzésben résztvevék megismerjék az arurendszereket, a
mindségbiztositas és mindségtanusitas elméleti teenddit.
Ismerjék, és tartsak be a baleset-, munka-, tliz- és
kornyezetvédelmi, mindségiranyitasi  szabalyokat, higiéniai
elGirasokat.

Kontaktdra — hagyomanyos tanora éswalds idejd online 6ra
4.2.3. | Megval6sitasa soran alkalmazott munkaformak: | Onallé felkésziilés
(Frontdlis-, egyéni- és esoportmunka)

" . . El6adas, Online elGadas, magyarazat, szemléltetés, gyakorlat
Megvaldsitasa soran alkalmazott képzési ! ) Magy ! ' 8Y !

4.2.4. ; megbeszélés, egyUttes €s 6nall6 tananyag feldolgozas, 6nallé
médszerek: g gy yag feldolgozas, 6nallé
tanulds
425, | Oraszama®: 60 6ra

4.2.6. | Beszamithato braszama’: -

4.2.7 | Megszerezhet6 kompetencidk és képzési részek (a tananyagegység tartalma):

Elvart Onallosag és
S.sz.: Készségek, képességek: Ismeretek: viselkedésmaddok, . o
o felelGsség mértéke:
attitlidok:
Felel6s dontéseket
hoz a pénzigyi
Gondoskodik a rendelkezésre allé Ismeri a bevételeket és kockdazatok
er6forrasok hatékony koltségeket, valamint Torekszik az csokkentése
1 felhaszndlasarol. Meghatarozza a ezen tényez6k profitra eredményes érdekében.
' |étszam- és.bérgazdalkodasi, gyakorolt hatasat. Tudja mikddésre, a profit FelelGsen jar el az
valamint a koltségelemzési az addzassal kapcsolatos maximalizalasara. addzassal
mutatdkat, a fizetend6ladokat. el6irdsokat. kapcsolatos
jogszabalyi elGirasok
betartdsaban.
2. Kiszamolja és'elemzi az Osszefliggéseiben ismeri Motivalt a vallalkozas Képes az
aruforgalmitevékenységet a mutatokat, azok gazdasagi és marketing | onellendrzésre és a
meghatarezé mutatdkat, amelyek | jelentdségét, a pénziigyi stratégidjanak hibak 6nallé
a gazdalkodas eredményességét kimutatasok meghatarozasaban javitasara, hogy a
segitik. Kovetkeztetéseket von le eredményeit, a mutatodk a tervezett
a gazddlkodasara vonatkozoan. jovedelmez8ségi szintet hozzak az
mutatdkat. Ertelmezi és eredményes
felismeri a kozottik [évé miikodés érdekében
logikai kapcsolatokat, és az alkalmazott
Osszefliggéseket. stratégia
sikerességében.

A Tananyagegységeket bemutaté alfejezetek szama a 4. pontban szerepl6é sorok szamanak megfelel6en bévitend6.
7 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

8 Megegyezik a 4.1. pontban megadott éraszammal, és megegyezik a témako6rok ésszéraszamaval.
% Kontaktératol eltéré munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés oraszamaba beszamithaté - egyéb esetben nem relevans
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3. Munkaltatoi feladatokat Iat el. Ismeri a toborzas, Elkotelezett a legjobb Onalléan képes
Végrehajtja a munkaer6 felvételi, felvételi beszélgetés munkaerd felvételében, munkatarsat
megtartdsi és elbocsatasi madjait. Tudja, hogyan a munkakoérok preciz felvenni, motivalni,
folyamathoz tartozo feladatokat. kell 6szténdzni a meghatdrozasaban, a értékelni és
munkatarsait. Ismeriaz | teljesitményértékelések elbocsatani.
ellen6rzés és emberséges
teljesitményértékelés lebonyolitasaban.
madszereit, illetve
elbocsataskor ismeri a
teenddket.
4. Kivalasztja, hogy mely aru- és Ismeri az aru- és Elkotelezett a Ellenérzi, hogy
vagyonvédelmet szolgalo vagyonvédelmi eszk6zok kereskedelmi egység beosztottjai az aru
eszkozoket, megoldasokat hasznalatanak el6nyeit. vagyonanak és vagyonvédelmi
alkalmazzak az tizletben. megdvasaban. eszkozoket,
Betanitja az eladdkat, ellen6rzi az berendezéseket
eszkdzok, berendezések rendeltetésiiknek
hasznalatat. megfelelGen és az
utasitasai szerint
hasznaljak.
5. Gondoskodik a higiéniai, Ismeri a higiéniai, Elkotelezetta Felel6s a
egészségligyi elGirasok egészségligyi elGirdsokat, kereskedelmiregység kereskedelmi
betartasarol az aruforgalmi a vonatkozé higiéniajanak egységben az
tevékenység minden jogszabalyokat. megteremtésében. egészségligyi
szakaszaban. elGirasok
betartasdért és
betartatasaért.
6. Megel&zi munkahelyén a Ismeri a Elkotelezett a Felel&s a munkaés
baleseteket. Gondoskodik a veszélyforrasokat és biztonsagos balesetvédelmi
munka és tlizvédelmi oktatasrdl. | tudja mi a teend@ baleset munkavégzés mellett, szabalyok
Kezeli a rendkiviili eseményekeét, esetén. Erti a torekszik a szabalyok betartasdért és
ha bekovetkeznek. kereskedelemben betartasara. Nagyfoku betartatasaért.
eléfordulé rendkivili precizitdssal végzi
események kezelési munkajat.
madjait.
7. Alkalmazza a kornyezetvédelmi Ismeri a hulladék és a Tevékenysége soran Felel6s a
és energiagazdalkodasi veszélyes hulladék értékként tekint a kornyezetvédelmi és
eldirdsokat kezelésének mddjait és szelektiv energiagazdalkodasi
szabalyait hulladékkezelésre, a elGirasok
kornyezettudatos és betartasaért és
hatékony betartatasaért.
energiagazdalkodasra,
valamint a
fenntarthatdsagra.
8. Betartja és betartatja a fogyasztoi Fel tudja sorolni a Torekszik a vevéi Felelds a
érdekvédelem szabalyait. fogyasztokat megilletd panaszok szakszerd, fogyasztovédelmi
Tajékoztatja a fogyasztdokat az jogokat, és az aruk megnyugtato elGirasok
Gket megillets jogokrdl. Kezeli a forgalomba hozataldnak kezelésére. betartdsaért és
fogyasztdi panaszokat. kotelez6 elGirasait. betartatasaért.
Ismeri a szavatossag és Onalléan, a
jotallas kozti jogszabalyi elSirasok
kiilonbséget. szerint kezeli a
vasarloi panaszokat.
478 A tananyagegység tartalma - megtanitandd és elsajatitandd témakor(ok), kapcsolddé foglalkozas(ok) megnevezése,

Megtanitandd és elsajatitandd
témakor megnevezése,
(6ra)szama:

Vallakozasi alapismeretek

12 6ra
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Kapcsolddo foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Véllalkozasi alapismeretek
- Vdllalkozas eréforrasai (holt t6ke, élémunka)
- A munkaer6 kihasznaltsaga (Iétszamkishasznalas, valtas)
- A munkaer§ kihasznaldsanak elemzése mutatdszamokkal

(termelékenység, leterheltségi- és mingségi mutatdk)

- A hatékonysag fogalma, értelmezése

- Gazdasagossag, eredményesség

- Addzasi ismeretek

Megtanitandé és elsajatitandd
témakor megnevezése,
(6ra)szama:

Eredménykimutatas

12 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Eredménykimutatas

- Az eredmény fajtai

- Az aruforgalmi munka hatdsa az eredményre és.a vagyonra,
eredménykimutatas

- AZ eredményt befolyasold tényezé: a kbltség

- Az eredmény felhasznalasa és elemzése (jévedelmezGseg szamitasa)

Megtanitando és elsajatitandd
témakor megnevezése,
(6ra)szama:

Munkaviszony jogi szabalyozasa

6 Ora

Kapcsolddoé foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Munkaviszony meghatarozasa,alanyai (munkaltaté, munkavallalo)
-Munkaszerz6dés:tartalmi kovetelményei
- Munkavallalé kotelezettségei
- Munkaltaté kételezettségei
- Munkaviszony megsz(inése
- Kotelezettségek munkaviszony megsz(inésekor

Megtanitando és elsajatitandd
témakor megnevezése,
(6ra)szama:

Az uzletek mikodésére vonatkozo biztonsagi és vagyonvédelmi elGirasok

6 Ora

Kapcsolodo foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

=Az aru-'és vagyonvédelemjelentGsége, kilonbozdsége

- Mechanikai védelem, fajtai

- Elektronikus aruvédelmi rendszer, biztonsagi cimkék, aruvédelmi
kupakok'stb

- Integralt védelmi rendszer

> Belsé szabalyok, elGirasok

Megtanitando és elsajatitandd
témakor megnevezése,
(6ra)szama:

HACCP

6 Ora

Kapcsolodo foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Takaritdsi és fert6tlenitési protokoll
- Takaritdsi rend
- Napi takaritds
- Heti takaritas
- Biztonsagi adatlap

Megtanitandd és elsajatitandd
témakor megnevezése,
(6ra)szama:

- HACCP
Baleset-, munka-, tlizvédelmi elGirasok

6 Ora

Kapcsolodo foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Munkavédelmi elGirdsok a kereskedelemeben
- A biztonsagos munkavégzés feltételei
- A munkaltatd és a munkavallalé munkavédelmi kotelezettségei
- Munkavédelmi oktatds
- Veszélyforrasok és kockazati tényez6k a munkahelyen
- Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozo szabalyok
- A munkabaleset és a foglalkozasi megbetegedések jelentései és
nyilvantartasi kotelezettségei
- A kereskedelmi egységekre vonatkozé tlizvédelmi szabalyok
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- A kereskedelmi egységek |étesitésére és hasznalatdra vonatkozd
tlizvédelmi elGirdasok
- Tlizvédelmi szabalyzat
19.3.3 Tlz jelzése
19.3.4 Kereskedelmi egységekben hasznalhato tlzoltdsi modok és az
oltéanyagok
Megtanitando és elsajatitandd Kornyezetvédelmi elGirdasok
témakor megnevezése,
(6ra)szama: 6 ora
- Kérnyezetvédelem
- A kornyezetvédelem jelentésége napjainkban
- A kornyezetvédelem lehet8ségei a kereskedelémben
- A kodrnyezet tudatos vallalkozas és jellemzGi
7. - Hulladékgazdalkodas
Kapcsolddé foglalkozas(ok) - Csomagolas, csomagoldanyagok
megnevezése és tartalmi elemei: - A kdrnyezet- és egészségvédelmicimkézési rendszerek
- Veszélyes termékek jelzése
- Cimkézés
- Areklam szerepe a szelektiv hulladékgyjtésben
- A kornyezetbarat termékre és csomagolasrautalo jellések és
jelentGségiik
Megtanitando és elsajatitando Fogyasztovédelem
témakor megnevezése,
(6ra)szama: 6 ora
- Fogyasztovédelem
- A hazai fogyasztévédelem intézmény rendszere és feladatai
- A fogyasztokat megilleté alapvet6 jogok
3 - Szavatossag, jotallas
el A8 T - Fogyasztoi panaszok kezelése, vasarlok kdnyve, jegyz6konyv kitdltésének
megnevezése és tartalmi elemei: N . . i -
- Kereskedelmi egységek ellendrzését végzd hatdsagok
- Aze-kereskedelemhez kapcsolodo fogyasztévédelmi elSirdsok
- A webaruhdazat lizemeltetSk tdjékoztatasi kotelezettségei
2Az eldllasi és felmondasi jog az e-kereskedelemben
- Az internetes vasarlashoz kapcsoléddtovabbi szabalyok
A tananyagegység elvégzésérdl A tananyagegység elvégzése nem keril kiilon értékelésre és a tananyagegység
4.2.9. | sz6l6 igazolas kiadasanak elvégzésérdl nem kerdl sor igazolas kiallitasara. A résztvevék zard értékelése a
feltétele(i): 6.3. pontban leirtaknak megfelelen torténik.
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4.3. Tananyagegység10

43.1. Megnevezésell: Marketing és kommunikacids alapismeretek alapismeretek
A képzés célja, hogy a képzést elvégzd személy, rendelkezzen
mindazon kompetencidkkal, mely a munkateriiletének
ellatasdhoz sziikséges.

A tananyagegység oktatasanak célja, hogy kozvetitse és
rendszerezze azokat az ismereteket, amelyek segitségével a
képzésben résztvev6k képesek a marketing gazdasagi

4.3.2. | Célja: szerepének, helyzetének meghatarozasara. Ismertesse meg a
tanuldkkal a marketing feladatait,&szkozeit, helyét és céljat a
vallalkozas piaci mikoddése sordn. Tudatositsa a képzésben
résztvev6k a marketing szerepét. A képzésben résztvevék
ismerjék meg az imazs fogalmat, fajtait, szlikségességét, a
vaéllalati arculat 1ényegét, kialakitdsanak fontossagat, tartalmi és
formai elemeit.

Kontaktéra — hagyomanyos tanora és valds idejii online éra

4.3.3. | Megvaldsitdsa soran alkalmazott munkaformak: Onallé felkésziilés
(Frontaliss; €gyéni- és csoportmunka)

Megvaldsitasa soran alkalmazott képzési El6adas, (,)rj”ne el.‘.sadés,' rr?.agl\/alrézat, szemléltetés, g’yalforllatl,

43.4. X megbeszélés, egyuttes és 6nalld tananyag feldolgozas, 6nalld

modszerek: 5
tanulas

435, | Oraszama'®: 30 6fa

4.3.6. | Beszamithaté éraszéma®>: _

4.3.7 | Megszerezhetd kompetencidk és képzési részek (a tananyagegység tartalma):

Al Onallésag és

S.sz.: Készségek, képességek: Ismeretek: viselkedésmaodok, . L,

e felel6sség mértéke:
attitddok:
Motivalt az Uj trendek
Ismeri az értékteremtés megismerésében a Onalléan fogalmaz
Alkalmazza a kereskedelemre fogalmat, a vasarlashoz marketing teriletén, meg Otleteket a
jellemz6 marketing eszkézoket. vezetd utat, a piackutatas mint a tartalomalapu hagyomanyos és az
1. Iranyitja a kilénbozé ,marketing jelentGségét, és az marketing, vasarloi Uj technikak
alkalmazasara,
akciékat,)kampanyokat, alkalmazhato uton alapulé vagy
arubemutatokat. marketingkommunikacids kommunikacio, vagy a a kettd
mixet. social media kombinacidjara.
kihagyhatatlanag a.
2. Uzleti targyalasokat, Ismeri az Uizleti targyalds Torekszik a kulturalt Onélléan képes
megbeszéléseket szervez és megtervezésének és viselkedésforma Gzleti targyalast,
bonyolit le. Alkalmazza az tzleti lebonyolitasanak szabalyait alkalmazni megbeszélést
élet protokollszabalyait. szakaszait, az lizleti minden helyzetben. megtervezni és
protokoll és altalanos levezetni.
viselkedéskultura
szabalyait.
438 A tananyagegység tartalma - megtanitandd és elsajatitandé témakor(ok), kapcsolddé foglalkozas(ok) megnevezése,
(6ra)szama és tartalmi elemei:

10A Tananyagegységeket bemutaté alfejezetek szama a 4. pontban szereplé sorok szamanak megfeleléen bévitends.

1 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

12 Megegyezik a 4.1. pontban megadott éraszammal, és megegyezik a témakérék ésszéraszamaval.
13 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés draszaméaba beszamithaté - egyéb esetben nem relevans
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Megtanitando és elsajatitandd Marketing alapismeretek
témakor megnevezése,
(6ra)szama: 15 é6ra
1. o , - Marketing alapismeretek
Kapcsolddo foglalkozas(ok) . g , p ) A
. . - Piackutatds és mddszerei (primer, szekunder)
megnevezése és tartalmi o, o
. - Marketing és kommunikacio
elemei: . . .
- Marketingmix elemei
Megtanitando és elsajatitandé | Uzleti kommunikacié
témakor megnevezése,
(6ra)szama: 15 6ra
- Uzleti targyalasok, értekezletek, elgkészitése, tervezése, lebonyolitasa
- Rendezvény tipusai
2. 1. , - Targyalasok, rendezvények szervezési folyamata
Kapcsolddo foglalkozas(ok) gy , y 4
oo . - Tervezés
megnevezése és tartalmi L4 ie 4
clemei: - El6készités
‘ - Lebonyolitas
- Utdmunka, értékelés
- Uzleti protokoll szabalyai
A tananyagegység elvégzésérdl A tananyagegység elvégzése nem keril kiilon értekelésre és a tananyagegység
4.3.9. | sz6l6 igazolas kiadasanak elvégzésérdl nem keril sorigazolas kiallitasara. A résztvevGk zaro értékelése a 6.3.
feltétele(i): pontban leirtaknak megfelelGentorténik.
5. Csoportlétszam
5.1. | Maximalis csoportlétszém14: 40 6

16
Szakeértd szignoja:




Minerva 90 Felsdoktatasi és Tanfolyamszervezd Kift.
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Méri it 16. Adészam: 11601069-1-07
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Petéfi utca 5. 2.emelet
90 Engedélyszam: E/2020/000090, Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/002788
Képzési program: UZLETVEZETO

6. A képzésben részt vevo teljesitményét értékel6 rendszer leirasa

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtdsdrdl sz6l6 12/2020. (1l. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevs személy tanulmdnyi munkdjanak
irdsban, szoban vagy gyakorlatban térténd ellenbrzési és értékelési modjait, diagnosztikus, szummativ,

fejleszté formadit is.

ElGzetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés:

El6zetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkez6 dokumentumokkal nem igazolt
tanulmdnyai vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran elsajatitando
tananyagegység kovetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kovetelmények
megfeleld szintli teljesitése esetén a tananyagegység elsajatitasara irdanyuld képzési rész aldl a
képzésre jelentkez6t fel kell menteni.

A képzésre jelentkezd kérésére elGzetes tuddsmérést biztositunk.

6.1. | Az el6zetesen megszerzett tuddas felmérését a képzési programban rogzitett kovetelmények alapjan az
intézmény a képzésre jelentkez6 kérésére biztositja a képzés kezdési id6pontjat megel6zéen. A
szolgaltatds ingyenes.

Az el6zetes tudasmérés az adott tananyagegységben megszerezhet6 kompetencidkra terjed ki, melyet
szlbeli kérdések és gyakorlati feladatok megoldasan keresztiil mériink fel képzési részenként.
Megszerezhetd mindsitések: ,,Megfelelt” vagy ,,Nem felelt meg”

»Megfelelt” minGsitéshez tartozd kovetelményszint: Legalabb 71%-ot eléré eredmény

Képzés kozbeni (fejlesztb) értékelés:

A fejleszt6 értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejl6dését tdmogassa, a tanulasi igényeket
pontositsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.

6.2. | Aképzés kozbeni fejlesztd értékelés maodjai:

Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Csoportmunka

Képzésben résztvevd visszajelzései, Beszélgetés
A fejleszt6 értékeléshez nem tartozik mindGsités, a tanulasi és tanitdsi folyamatokat szolgalja.
Résztvevd zard (szummativ) értékelése:
A zard értékelés az 6sszes tananyagegység alapjan torténik a képzés végén.
Szamonkérések formai: irasbeli és projektfeladatok
Szamonkérések tartalma: A tananyagegységek tartalma szerinti ismeretek, készségek, képességek,
valamint a képesitd vizsga kovetelményei alapjan
Az irasbeli, valamint a projektfeladatsort a képzésben résztvevé oktato allitja 6ssze és a képzé
intézmény szakmai vezetGje hagyja jova.

6.3.

Megszerezhetd mingsitések:0-50% - nem felelt meg, mig 51-100% - megfelelt.

Az elért eredmény differencialt minGsitése tovabba torténhet az alabbiak szerint:

81% — 100% - jeles, megfelelt;

71 %— 80% - j6, megfelelt;

61%— 70% - kozepes, megfelelt;

51 %- 60 %- elégséges, megfelelt;

50-% elégtelen, azaz nem felelt meg.

»Nem felelt meg” minGsités esetén lehetdséget biztositunk a sikertelen zard értékelés megismétlésére.
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7. A képzés elvégzésérdl sz6l6 igazolas kiadasanak feltételei

A képzés elvégzésérdl szolo TANUS,IT.VANY .
7.1. igazolés megnevezése: 2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
11/2020. (1l. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
‘s i xl o ars A képzés zardé (szummativ) értékelés megfelelt mingsitésd
7.2. A kepz’es (.alvelgz,eserol sz’olo . teljesitése (6.3. pontban leirtaknak megfelelGen), valamint a
igazolas kiadasanak feltétele(i): et o Yoi s s
feln6ttképzési szerz6désben foglaltak teljesitése.
8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
- Elmélet: a képzési tartalomnak megfeleld szakos tandri
szakképzettséggel, ennek hianyaban a képzési
tartalomnak megfelel6 fels6foku vegzettséggel)és
szakképzettséggel vagy fels6foku végzettséggel és a
s % . képzés tanulmanyi terliletének megfeleld
G| [ szakképesitéssel rendelkezé oktatdk
- Gyakorlat: a képzésitartalomnak megfelel6 fels6foku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés
tanulmanyi teriletének megfelel6 szakképesitéssel és
legaldbb Gtéves szakmai gyakorlattal rendelkezé oktatok
37 Személyi feltételek biztositasanak | Munkaszerzédéssel “ vagy megbizasi, illetve vallalkozasi
maodja: szerz6déssel:
-0, arutarolo és bemutatd berendezéseket,
=\ arumozgato gépeket, eszkozoket
- _mobil kédleolvasét
8.3. | Tareyi feltételek: - pénztérgépet: POS, term.inélt, '!<é“rtyaleolvasc')t
- elektronikus aruvédelmi eszkozoket
-\, termékeket széles valasztékban
-_szamitégépet
- nyomtatot
8.4. Tang' feltételek biztositasanak Sajat vagy bérelt oktatéterem, eszkdzok, gépek.
madja:
8.5 A képzéshez kapcsolodo egyéb )
" | specialis feltételek:
A képzéshez kapcsolddd egyéb
8.6. | specidlis feltételek biztositasanak | -
madja:
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9. Képesito vizsga

A képesité vizsgat nem a képzd intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoldéddan
megszerezhets szakképesités megszerzésére iranyuld képesit6 vizsgat a nemzeti akkreditalasrdl szdlo
torvény szerinti akkreditald szerv altal személytanusitéd szervezetként akkreditalt vizsgakdzpont szervezhet.
A képesité vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitdé vizsga vizsgatevékenységeinek
részletes leirasa:

A képesité vizsgdra bocsatas feltétele: A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérél, a képzé
intézmény altal kidllitott tandsitvany

1. irasbeli vizsga:
A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi ismeretek
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:
Szamitogép alkalmazasat igényl6 vizsgatevékenység

A feladatsor 20 szbveges és szamitasi feladatbdl all és tanuldsi eredményeket mér a kévetkez6 témakorben:
kereskedelmi szakmai szamitasok (arképzés, arbevétel, eredmény, adok, arrugalmassagi mutatdk, statisztikai
mutatdszamok, készletgazddlkodas, létszam és munkaerd gazdalkodas, koltséggazdalkodasyleltarelszamolas)

Az aldbbi feladattipusok jelenjenek meg a feladatsorban:

- Fogalommeghatdrozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

- Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat kiegészitése.
A mondatok kdzott nem feltétlenil van 6sszefligges.

- Parositas: szakmailag 6sszetartozd fogalmakat / kifejezéseket/iképeket kell pérositani, pl. fogalom
és meghatarozasa.

- Sorrendbe rendezés: folyamatok, id6beli strukturak reprodukalasa.

- Feleletvdlasztas: legaldbb harom megadottlehetdség kozil kell megjeldlni a helyeset.

- lgaz-hamis allitasok megjeldlése: megkell jel6lni, hogyaz adott allitas igaz, vagy hamis.

- Szamitasi feladatok: az arak felépitése, modositasa, forgalom alakuldsa, készletgazdalkodas,
leltareredmény meghatarozasa témakérokre épuls egyszeri feladatok.

- Esettanulmany értelmezése: A feladatlap altal meghatarozott gyakorlatorientdlt esetismertetéshez
kapcsoléddéan kell “valaszelnia™ma, kérdésekre. A vdlaszadasi lehet&ségek zartak, illetve
szamoldsigényesek is lehetnek.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam: 120 perc
A vizsgatevékenységaranya aiteljes képesit6 vizsgan belll: 50 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az . irasbeli'\vizsgatevékenység feladatainak és javitasi-értékelési Gatmutatdjanak elkészitésérdl a
vizsgaszervezd \a szakmai vizsga nyelvén gondoskodik. Az értékelés javitasi-értékelési utmutatd elGirasai
alapjanatorténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési utmutatd
tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegolddsért adhatd. A javitas soran részpont adhatd, de
az Utmutatéban meghatdrozott pontszam tovdbb nem bonthaté. Ha a feladatndl tobbféle megoldas
lehetséges, akkor a javitasi utmutatéban kozolt eljardstdl eltéré megoldasok is lehetnek teljes érték(iek.

Az egyes feladattipusok ardnya és értékelése a teljes vizsgafeladaton beldl:
- Fogalommeghatdrozas 10%
- Feleletalkotas 5%
- Parositas 10%
- Sorrendbe rendezés 10%
- Feleletvélasztas 10%
- lgaz-hamis dllitasok megjel6lése 10%
- Szamitasi feladatok 25%
- Esettanulmany értelmezése 20%
A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzé a megszerezhetd 0sszes pontszam legalabb 40%-at
elérte
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2. Projektfeladat:

- Avizsgatevékenység tanmuhelyben vagy bolti kérnyezetben torténik, és tanulasi eredményeket
mér a kovetkez8 témakorokben: vezetési ismeretek, marketing.

- A vizsgdz6 a megadott témakbdl elkészitett, minimum hat tételbdl all6 tételsorbdl huz egyet. A
tételben lévé feladatleirds alapjan elvégzi a kihuzott gyakorlati feladatat és szakmai beszélgetést
folytat a vizsgabizottsaggal:

1. irdnyitja az aruatvétel folyamatat — ellenérzi a feladat elvégzéséhez sziikséges targyi és személyi
feltételek meglétét, kijeloli a munkatdrsak szamdra az elvégzendd feladatokat, ellen6rzi az aru
mennyiségi és minGségi atvételének szabalyossagat, kezeli a széllitélevelet vagyszamlat.

2. irdnyitja a leltarozast — biztositja a feladat elvégzéséhez sziikséges targyi és személyi feltételeket,
kijeloli a munkatarsak szamara az elvégzendd$ feladatokat, ellendrzi a leltarozas menetét és a
leltarfelvételi ivek tartalmdnak valdssagat, leltarjegyz6kdnyvet készit,

3. Uzleti targyalds megszervezése és lebonyolitasa — el6késziti a targyalast, meghatarozza az elérni
kivant eredményt, a résztvevéket, helyszint és id6pontot, kiosztja a szérepeket, lebonyolitja a
targyalast és 0sszefoglaldt készit.

4. munkaerd felvételi folyamat — sz(lri a beérkezett 6néletrajzokat; ellendrzi, hogy megfelelnek-e a
meghirdetett elvardsoknak, allasinterju idépontot egyeztet, esetenként alkalmassagi vizsgalatot
vezet, felvételi beszélgetést, illetve béralkut bonyolit le.

5. munkaer6 értékelése, megtartdasa — motivacids,eszkdzoket (anyagi és nem anyagi O6sztonzéket)
haszndl, Osztdonzi a munkatdrsak munkahelyhez ‘wvald, két6désének kialakuldsat, értékeli a
munkatarsak teljesitményét mennyiségi, mindségi, formalis ésiinformalis eszkdzokkel.

6. akcid (drengedmény nélkili, darengedményes Vasar, \végkidrusitds, arubemutatd, kostold)
megszervezése és lebonyolitdsa — meghatarozza az akcio szervezésének céljat, hozzarendeli a
relevans marketing kommunikacios eszkdzoket, megtervezi és megszervezi az akcié lebonyolitasat a
masodlagos kihelyezések, POS - POP\eszk0zdk, pénztdrzona marketing hatdsanak kihasznalasa,
illetve a korbevezetés segitségével, értekel.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre dllé id6tartam: 20 perc
A vizsgatevékenység aranyad@ teljes képesité.vizsgan beliil: 50 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
- amunka soran alkalmazett tanulasi eredmények bemutatdsa
- feladatutasitéas.megértése;
- afeladat kivitelezésének minGsége, a megvaldsitas [épéseinek sorrendje;
- kéreskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok kezelése;
- gépek, eszkézok rendeltetésszerli hasznalata;
- amunkas, tz-,és balesetvédelmi, kornyezetvédelemi, és egészségiigyi elGirasok betartdsa;
- “mkommunikdciéo minésége a vevikkel és munkatarsakkal;
- elére.nem lathatd helyzetek, fellép6 problémak kezelése, dontéshozas;
- '0nallosag, hatékonysag, kreativitds, igényesség.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhet§ 6sszes pontszam legalabb 40 %-at
elérte

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:

Az irdsbeli vizsga befejezése utan a nyomtatas és mentés soran a vizsgaszervezd altal megbizott
rendszergazda vagy technikus.

A Projektfeladat, az , Uzletvezet6i helyzetgyakorlat” lebonyolitdsahoz sziikséges legalabb 1 6, a virtudlis
tevékenységben részt vevs személy, vagy a vizsgabizottsag tagjainak részvétele.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
- arutarold és bemutatd berendezéseket,
- arumozgato gépeket, eszkdzoket
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- mobil kédleolvasét

- pénztargépet, POS terminalt, kartyaleolvasot
- elektronikus aruvédelmi eszk6zoket

- termékeket széles valasztékban

- szamitégépet

- nyomtatét

A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei: -

A képesit6 vizsgan haszndlhatd segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozd részletes szabdlyok:
Az irasbeli vizsgatevékenység soran kék szind toll és nem programozhatd szamolégép haszndlhaté.

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaid6szakokra vonatkozé sajatos
feltételek: -

A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerzett képesit6 bizonyitvany allamilag elismert, 6nallé végzettségi
szintet nem biztositd szakképesitést tanusit.

A képesit6 vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl (7.1. pont) a képz6 intézmény.altal a felnSttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kiallitott tanusitvany.
Egyéb feltételek: -
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Minerva 90 Fels6oktatasi és Tanfolyamszervez6 Kift.

/ . Székhely: 8000 Székesfehérvar, Mori ut 16. Adészam: 11601069-1-07
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Petdfi utca 5. 2.emelet
920 Engedélyszam: E/2020/000090, Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/002788

Képzési program: UZLETVEZETO
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