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1. Alapadatok

A programkoévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: Ruhazati eladé

1.2. | Programkovetelmény azonositd szama: 04163007

1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besorolasa a képzési teriiletek egységes

1.4. | osztdlyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod 0416 Nagy és kiskereskedelem
alapjan:

A programkoévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités:

1.5. | Megnevezése: Ruhazati eladé

16, Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 3
szerinti szint:

17, A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 3
szerint szint:

18. A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti 3
szint:
A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betdltheté munkakor vagy végezhetd tevékenység kapcsolata, 6sszefiiggése:
A szakmai képzéshez kapcsoldddan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompetencidkkal
szakmajegyzékben szerepl6 szakma, korébe vonhatd munkaterilet, tevékenység vagy munkakor

1.9. magasabb szinten gyakorolhatd, vagy'a szakmaitképzésiszakmajegyzékben szereplé szakma képzési és
kimeneti kovetelményeiben meg _nem ‘hatarozott specidlis szakmai ismeretek és szakmai készségek
megszerzésére iranyul.
A képesitési kovetelményt elBiré jogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és
kereskedelmi tevékenységek gyakorlasahoz sziikséges képesitésekrél.
A képzés célja:
A képzés céljaphogy a képzést elvégzs és a fliggetlen akkreditalt vizsgakdzpontban sikeres szakképesité
vizsgat teljesiténszemély, rendelkezzen mindazon kompetencidkkal, mely a munkateriletének
ellatdsdhoz sziikséges.
A ruhdzati-eladéiaz _druk jellemz8inek figyelembevételével mennyiségileg és mindségileg atveszi,
szakszerlien tarolja az arut. EIGkésziti a ruhazati termékeket értékesitésre, szakszerlen hajtogat, sodor.
Elhelyezi az arunazarucimkéket, az aruvédelmi eszkozoket, az aktualis fogyasztoi arakat. Esztétikusan,
az Uj trendek, szabalyok figyelembevételével kihelyezi a termékeket az eladdtérben. Segiti a vevét a
megfelelG méret, szin és fazon kivalasztasaban stilusanak és az aktudlis divatnak megfelelGen.
Tajékoztat a termékekhez kapcsolddd haszndlati, viselési, kezelési jellemzdékrdl, és a kapcsolédd
szolgaltatdsokrdl. Igény szerint csomagol, diszcsomagot készit. Kils6/belsé dekorécidt készit/készittet
110 | aktualitdsnak megfelel6en. Pontosan vezeti a kirakatkényvet. Szakszer(ien haszndlja a pénztargépet

és a munkajat segité analdg és digitdlis berendezéseket, eszkdzoket. A fogyasztdi érdekvédelemnek,
kezeli a vasarldi adatbazis. Pontosan vezeti a mikddtetéshez elGirt nyilvantartasokat.

A szakmai képzés a munkaerd-piaci kereslet kielégitésére torekszik, a ruhazati eladd szakmai képzés az
4gazatban |év6 hianyt elégit ki. A ruhazati eladénak szdmos olyan tulajdonsaggal kell rendelkeznie
amelyek bevonzzak, illetve megtartjdk a vasarlokat. Eppen ezért tokéletesen ismernie kell a
termékeket, a jellemz&iket, az aktudlis divat trendeket, markdkat és a kapcsolodo
szolgaltatdsokat. Munkajabdl addddan tobb terileten is felelGsséget kell vallalnia. Aki megfeleld
szakképzésben részesiil, magabiztosan helyt tud allni a munkakorében. A munkaerg-piaci varakozasok
hatasa kapcsan a biztos munkalehet8ség, a bérelvarasok, a tanult szakma besorolasa az elsédleges. A
szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezhetd 8/11 szakképesitéshez sziikséges kompetenciakkal a
tevékenység, a munkateriileti feladat magasabb szinten gyakorolhatd. A szakképzés az elhelyezkedés,
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a magasabb jovedelmi szint elérését és a hosszu tavu karrier esélyeit javitja, valamint a széleskord
tudast biztositd képzés egyben onfejlesztésre is 6sztonoz.

A képzés célcsoportja:

Vezet6i dontés alapjan beiskolazott munkavallaldk, és / vagy a sajat elhatarozdsukbdl fejlédni, tovabb
[épni akard személyek, tovabba az allami munkaerdépiaci tamogatdsi programokban résztvevék, vagy

1.11. . . . . . o .
valamilyen unids tdmogatdsi formaban részesll§ személyek.
A képzési program elérhet6 minden olyan egyén szdmara is, aki a belépési feltételeknek megfelel és a
képzési programmal elérhetd Uj szakmai képesités megszerzését tlizte ki célként maga elé.
2. A képzésbe vald bekapcsolddas és részvétel feltételei
2.1. | Iskolai végzettség: alapfoku iskolai végzettség
2.2. | Szakmai végzettség: -
2.3. | Szakmai gyakorlat: -
2.4. | Egészségligyi alkalmassag: Sziikséges (33/1998. (VI. 24.) NM rendelet - 15. szamu melléklet)
2.5, | Felndttképzési szerzGdés: Sziikséges (2013. évi LXXVII. torvény 13u8.alapjan)
2.6. Kepze.sben reszt v'evo SZEpEVEs Sziikséges (2013. évi LXXVIL. torvény 21. § alapjan)
adatainak megadasa:
2.7. | Egyéb feltételek: - el6zetes tudasibeszamitasa lehetséges
3. Tervezett képzési ido
3.1. | Aképzés oraszama: 80 dra
Maximum a kontaktordk 30 %-a
o - ‘Amennyiben a képzésben résztvevé meghaladja a képzési
3.2. | Megengedett hidnyzas mértéke: ( ¢ 4 . 9 .,j . p’ (4
programban meghatdrozott megengedett hidnyzds mértékét, a
felnéttképzési szerzédés azonnali hatdllyal felmondhata)
A képzésben résztvevék altal alairt jelenléti iv minden képzési
alkalommal és a képzésben résztvevék hianyzasait dokumentald
3.3. | Arészvétel kovetésének modja: haladasi naplo vezetése.
Online 6rak esetén az oktato dltal vezetett dokumentum: jelenléti iv,
haladasi napl6
4. Tananyagegységek
A képzés tananyagegységeinek megnevezése: Oraszama:
4.1 Ruhazati elad6 feladatai 80 ora

1 A sorok szama bévithet6.

Szakértd szignoja:
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4.1. Tananyagegység?

4.1.1.

Megnevezése®:

Ruhazati eladé feladatai

4.1.2.

Célja:

szlikséges.

vasarlokat.

gyakorlati

A kereskedelmi

Kozremikodik
lebonyolitasaban. Ellatja a kereskedelmisegység szabalyszerd
mUkodésével kapcsolatos eladdi feladatokat.

A Ruhazati aruismeret oktatasanak  alapvetd célja,
képzésben résztvevék biztonsaggal'eligazodjanak a textilipari és a
konfekcidipari termékek jellemz@i
csoportositani

kertl6

A képzés célja, hogy a képzést elvégz6 személy, rendelkezzen
mindazon kompetenciakkal, mely a munkateriiletének ellatasahoz

egységekben kiszolgdlja és tdjékoztatja a
Az  eladasra
allagmegodvasaval, értékesitésre torténd el6készitésével, eladotéri
kihelyezésével, értékesitésével kapcsolatos feladatokat lat el.

aruk  raktdrozasaval,

az aruk beszerzésének elGkészitésében és

azokat és elméleti

kozott,
tajékoztatast” nyujtani a
vevéknek. A vegyes iparcikkek'esetébenya csoportositason és a
jellemzékon tulmenéen ismerjék a.minéségi kovetelményeket és a
hozzajuk tartozé felhasznaloi tapasztalatokat.

Legyenek képesek az “elmélethez 'szorosan kapcsolddd olyan
tudnivalokat elsajatitani,
munkaban/ sdrdn, el6fordulnak: mélyitik az
lehetévé teszik a) fogyaszto-centrikus szemlélet kialakitasat a
képességek szintjén; mintat adnak a mindennapi munkaban adédé
feladatok'megoldasara, a minGség értékelésére, az arujellegnek, az
el6irasoknak megfelel6 mennyiségi és minGségi arumegovasra.

hogy a

legyenek képesek

amelyek a mindennapi

ismeretanyagot;

4.1.3.

Megvaldsitasa soran alkalmazott

munkaformak:

Kontaktora=hagyomanyos tandra és valds ideji online éra
Onallo felkésziilés
(Frontalis-, egyéni- és csoportmunka)

4.1.4.

Megvaldsitasa soran alkalmazott

képzési mddszerek:

tanulas

El6adds, Online el6adas, magyarazat, szemléltetés, gyakorlat,
megbeszélés, egylttes és 6ndllo tananyag feldolgozas, 6nalld

4.1.5.

Oraszama*:

80 ¢ra

4.1.6.

Beszamithatd draszama:

4.1.7

Megszerezhet6 kompetencidk és képzési részek (a tananyagegység tartalma):

S.sz.:

Készségek, képességek:

Ismeretek:

Elvart viselkedésmaodok,
attit(idok:

Ondlldsag és felelGsség
mértéke:

Elemzi az arukészletet és
részt vesz az
arubeszerzési
folyamatban.

Behatdan ismeri a
teljes termék
valaszték szélességét
és mélységét.

Figyelemmel kiséri az
beszerzend6 aruk
Osszetételét.

Onallé javaslatokat
fogalmaz meg az
arukészlet
kialakitasara,
felhaszndlva a
termékkel kapcsolatos
visszajelzéseket.

Részt vesz az 4ru
mennyiségi és minGségi

Ismeri a ruhazati aruk
jellemz&inek

Torekszik az aru
megfeleld mennyiségi

Onalldan, masokkal
egylttmdkodve

2 A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szerepl6 sorok szamanak megfeleléen bévitends.
3 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

4 Megegyezik a 4.1. pontban megadott 6raszammal, és megegyezik a témako6rék 6sszéraszamaval.

5 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithat6 - egyéb esetben nem relevans

4
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atvételében és az
atvételhez kapcsolédé
bizonylatok
kitoltésében.

megfeleld tarolasara,

szabalyokat, a hibas

mozgatasara
vonatkozé

teljesitésbdl adédoé

teenddket, az
arumozgaté
eszkozoket.

és mindségi atvételére,
arucimkeék, kiséré
dokumentum
meglétének
ellenérzésére.

lebonyolitja az
atvételt.

Tarolja és el6késziti az
értékesitésre a
konfekcid-, kotott-,
fehérnemdi és divataru
termékeket, kiegészité
termékeket.

Ismeri a ruhazati
termékekhez
kapcsolddd cimkeék,
tdjékoztatok
tartalmat,
aruvédelmi
eszkozoket.

Szem el6tt tarja az lizlet

belsé terének az aru
kihelyezésre vald

alkalmassagat,
min&ségi
megjelenitését, a
készletgazdalkodas
elveit.

ruhdazati termékeken a

Onalléan helyeziel a

fligg6 cimkéket, és az
aruvédelmi
eszkozoket.

Ertékesitésre kihelyezi a
termékeket az eladotéri
tervek, szabalyok,
esztétika, Uj trendek
figyelembevételével.
Fenntartja az lzlet belsé
terének 6sszhangjat,
kils6 kirakat és bels6
dekoraciot
készit/készittet az

Ismeri a legujabb
fogyasztoi trendeket,
az aru kihelyezés
szabalyait érti a
kiilonb6z6
promaciok,
kampanyok, akciok,
eladasdsztonz6

Torekszik a veveoi
igényeknek megfeleld
bemutatasara, a
meghirdetett akciok
sikeres'lebonyolitasara

Kreativan, masokkal
egylttmdikodve
végrehajtja a
kihelyezési és
bemutatdi feladatokat,
felel6sséget vallal sajat
munkajért, a bolt

,,,,,

Figyelemmel kiséri a
készletnyilvantartast,
hasznilja a
készletnyilvantarté
programots

készletgazdalkodasi
feladatokat és a
nyilvantarté
programokat.

L szerepét.
aktualitasnak P
megfelelGen
) Vezetdi iranyitdssal
Ismeri.a . e o
kezeli a szamitdgépes

Min&ségorientalt
modon betartja a
készletgazdalkodds
elveit.

arukészlet
nyilvantartast,
felel6sséget vdllal a
munkajaért.

Biztositja a'termékek ar
kijelzését, atermek
informaciok, aruvédelmi
eszk6zok szakszer
kihelyezését.

Ismeri a
hagyomanyos és a
digitalis eszkdzoket,
(pl. vonalkéd, QR kéd

a termékeken, az
arucimke kotelezé
tartalmi elemeit,
illetve a
cimkenyomtaté
hasznalatat.

Figyelemmel kiséri az
arukhoz kapcsolédo ar
kijelzGk és feliratok,
termék ismertetdk,
informaciok meglétét.

VezetGi utasitas
alapjan 6nalléan
késziti, helyezi ki a
cimkéket és
feliratokat.

Fogadja a vasarlot
felméri az igényeit,
bemutatja az arut, segiti
a vasarlasi dontésben,
tdjékoztat az aru
jellemzGirdl és
kezelésérdl.

Ismeri a termékek
teljes valasztékat, az
egyes termékek
elényeit, min&ségét.

Szem el6tt tartja a
vevek szlikségletét, a
vasarldi igények
maradéktalan
kielégitését, az aktualis

divat trendeket.

Kreativan,
Utmutatassal segiti a
vasarlét a dontésben

Javaslatot tesz a
kereszteladasokra,
kiegészitd
szolgaltatasokra és a
kiegészit6k,

Ismeri a hasznalatos
Oltozkodés kultura
alapvet6 szabalyait, a
kiegészit termék
valasztékot,

Elkotelezett a vasarlo
kiszolgalasaba n, a
legjobban ill6
kommunikacié s
eszkdzok

Onalléan végzi az

arubemutato és

értékesitd feladatait,

hatékonyan osztja
be az idejét.

szolgaltatdsoka t,

Szakértd szignoja:
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ajandékkartya alternativ hasznalataban,
megvasarlasara. megolddsokat. empatikus.
Online megrendelés Ismeri a vonatkozd . . .
. . . ; . Utmutatas alapjan,
esetén kezeli a vevGi szabalyokat, az Precizen kezeli az o
9. . ‘. ellenérzi a
adatokat, rogziti az alkalmazott szoftver adatbazist készletmozedst
adatbdzisban. haszndlatdat &
. . Ismeri az aru A komissiozas és Felel6sséget vdllal a
Az online rendelt arukat . (s c 1 . (i (s
.. s £ KL 4 tas Osszedllitas és expedialas soran hatarid6 betartdsaért
10. Osszedllitja és elGkésziti N .. . .
s s kiszallitas torekszik a pontos a megrendelések
kiszallitasra . . . .
munkafolyamat at. munkavégzésre feldolgozdsa soran.
Ismeri a POS alapu
pénztargépek Onélldan kezeli a
mikodtetését, a , i pénztartermindl
. , .y , . . Precizen végzi a o L.
Kezeli a pénztargépet, pénztaros feladatait énztarkezeldi elemeit és elvégzi
11. végrehajtja és rogziti a az aru és P pénztarosi feladatait.
., , munkafolyamatokat; L .
tranzakcidkat. vagyonvédelem S Felel6sséggel tartozik
s vezeti a bizonylatokat. -
teriletén, a az atvett
kiilonb6z6 fizetési fizet6eszkozokeért.
maddokat.
Ismeri a leltar és
Részt vesz a leltarozas leltarozas fogalmat, .
. e g 7 ). O Mdsokkal
folyamatdban, a fajtait, maédjait, Elkotelezett a leltarozas . e
s . o . D egylttmUkddve
12. kapcsolédé folyamatat, segit6 zokkenémentes ) e
e N b, W leltéroz, felel6sséget
adminisztracids eszkozeit és az lebonyolitasaban. X .
(s . . véllal az eredményért.
feladatok ellatasaban. adminisztracids
tevékenységeket.
Ismerij az aru és .
vagyonvédelmi Masokkal
Alkalmazza az aru-, és gy" . Elkotelezett az aru- és egylttmdkodve
B . eszkozoket (pl. , . " .
13. vagyonvédelmi tnechanikus vagyonvédelmi intézkedik
elGirasokat. A W szabalyok betartdsara. veszélyeztetettség
elektronikus, .
. . esetén.
integralt):
. ., Ismeri a U .
Fogadja, szakszertien ~ . .. . Onalldan kezeli a
. . fogyasztovédelmi Elkotelezett a konfliktus
kezeli a fogyasztéi . (. panaszokat, vagy a
N2 szabalyokat, a mentes megoldas és az .
14. reklamaciokat, N o . . kozvetlen felettese
) N termékfeleldssé g udvarias kommunikacio L, Lo
tajékoztatjaa vevbket az |, . . segitségével rendkivili
Y N ¥ , Iényegét, a konfliktus mellett. |
G6ketamegilletd jogokrol. L, eseteknél.
kezelési médokat.
Felel6s a munkakorén
Kezeli a rendkiviili S Y Elkotelezett a belili munka- és
5 D . . Tudja mi a teendd . , . .
15 eseményeket, intézkedik , biztonsagos balesetvédelmi
P baleset esetén. . .
baleseteknél. munkavégzés mellett. szabdlyok
betartasdért.
f s . Masokkal
. . Ertékként tekint a . e
Alkalmazza a Ismeri a hulladék és a , egylttmdkodve,
.. , . , i szelektiv .
kornyezetvédelmi és veszélyes hulladék i . felel6s a
16. . i , . L, 4 hulladékkezelésre, a .. B} L
energiagazdalkodasi kezelésének mddjait . kdrnyezetvédelmi és
e , o kornyezettudatos . X L
elGirasokat. és szabdlyait. . energiagazdalkodas i
fenntarthatdsagra. e s . .
elGirdsok betartasdért.
418 A tananyagegység tartalma - megtanitando és elsajatitandé témakor(ok), kapcsolddo foglalkozas(ok) megnevezése,

Megtanitando és
elsajatitandd témakor

megnevezése, (6ra)szama:

Aruforgalom

16 ora

Szakértd szignoja:
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Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Bevezetés a kereskedelembe
= Akereskedelem jellemzése, szerepe, tagozédasa
= Aruforgalmi folyamatok
e  Beszerzés
o Készletezés
o  Ertékesités
= Az arubeszerzés folyamata
e Az aruk megrendelése (megrendeld levél)
¢ A megrendel§ levél formai és tartalmi kévetelményei
- Az drudtvétel el6készitése és folyamata
= Az aruatvétel személyi és targyi feltételei
= Az aruatvétel bizonylatai
= Az aruatvétel lebonyolitasa
¢ Mennyiségi atvétel
¢ MinGségi atvétel
= Aszdllitokkal szembeni kifogasok rendezése hibas teljesités
esetén

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama:

Készletgazdalkodas

12 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Készletezés, a beérkezett aruk készletre vétele
» Az aruk raktari elhelyezése és taroldsa, ezek szabalyai
= Az aruk védelme
=  Tdarolasi rendszerek
= Tarolasi modok
» Raktarak technoldgiai felszereltsége
=\ Arumozgaté eszkozok, gépek
» Arutdrolé,berendezések
> Az aruk el6készitésével kapcsolatos feladatok
= Azaruk kicsomagolasa
= ) Arucimke elhelyezése a terméken
= _Fogyasztdi ar feltiintetése
=  Ruhdzati termékek specidlis el6készit§ miveletei
= Készletgazddlkodas és elemei
> Készlet nagysaganak és osszetételének meghatarozasa
> Készlettartas koltségei
> Készletek fajtai
=  Akészletek és az értékesités kozotti 6sszefliggések
» Készletnagysag nyilvantartdsa, megallapitasa
- Az druk kihelyezése az eladdtérbe
> Ertékesitési modok
» Kirakat terv, eladdtéri kihelyezés szabalyai
*  Arukjellege, tulajdonsagai
»  Aru minéségének védelme
=  Vagyonvédelem
= Vasarlasi dontés befolyasoldsara vonatkozd célok
= VevGkényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama:

Munka,- tliz- balesetvédelem
4 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Munkavédelmi elGirasok a kereskedelemeben
» A biztonsagos munkavégzés feltételei
= A munkaltatd és a munkavallalé munkavédelmi
kotelezettségei
=  Munkavédelmi oktatas
» Veszélyforrasok és kockazati tényez6k a munkahelyen

Szakértd szignoja:
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= Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozé szabalyok

= A munkabaleset és a foglalkozasi megbetegedések jelentései
és nyilvantartasi kotelezettségei

» A kereskedelmi egységekre vonatkozo tlizvédelmi szabélyok

=  Akereskedelmi egységek létesitésére és hasznalatara
vonatkozé tlizvédelmi el8irdsok

= Tlzvédelmi szabalyzat
e Tlzjelzése
e Kereskedelmi egységekben hasznalhaté tlizoltasi médok

és az oltéanyagok

Megtanitandé és
elsajatitando témakor
megnevezése, (0ra)szama:

Fogyasztovédelem

4 6ra

Kapcsolddo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Fogyasztévédelem
» A hazai fogyasztovédelem intézmény rendszere és feladatai
» Afogyasztokat megilletd alapyvet6 jogok
» Szavatossag, jotéllas
» Fogyasztéi panaszok kezelése, vasarlok konyve, jegyz6konyv
kitoltésének mente
Kereskedelmi egységek ellenGrzését végzé hatdsagok
Az e-kereskedelemhez kapcsolédo fogyasztovédelmi elGirdasok
= A webaruhazat izemeltetSk tajékoztatasi kotelezettségei
=  Azelallasi'és felmondasi jog az e-kereskedelemben
= Azinternetes vasarlashoz kapcsolodotovabbi szabalyok
- Aru - és vagyon védelem akereskedelemben
» Akereskedelemben el6forduld lopasok és egyéb blincselekmények
> Biztonsagi és vagyonvédelmi elGirdsok és eszk6zok
». Rendkivuli események és kezelésik

Y VvV

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (0ra)szama

Pénzkezelés, kédrendszerek

4 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

Pénztargép — és pénzkezelés
» A pénztargépek szerepe a kereskedelemben
= Az online pénztargép és az online POS terminal hasznalata,
= Vonalkdd tipusai
» A pénztaros feladatai
=  Nyugta és szamla adasi kotelezettség, online szamlazo felilet
alkalmazasa
= Készpénzkimél fizetési mddok és pénztarosi teendék
készpénzkiméld fizetési mddok esetében
= Euroval torténd fizetés szabalyai
» Pénztarzaras menet
- Nyugta és szamla adasi kotelezettség
> Kézi, gépi és online szamla kit6ltése
> Ertékesitéshez kapcsolédd bizonylatok, nyomtatvanyok
> J6tallasi jegy
» Vasarldi reklamaciok kezelése jegyz6konyv
- Ahagyomanyos és kdd tipusu drurendszerek jellemz6i
» Arurendszerezés fajtai
= Hagyomanyos arurendezés
=  Kataldgus rendszerd nyilvantartas
=  Kod tipusu arurendszerek
e  VTSZ- Vam Tarifaszam
e EANkad
e QRkdd
» Vonalkdd alkalmazasa a kereskedelemben
= Kédleolvasé berendezések

Szakértd szignoja:
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= Kodleolvasas folyamata

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama

Kérnyezetvédelem, minGségvédelem

4 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

Kérnyezetvédelem
» Akornyezetvédelem jelent&sége napjainkban
» Akornyezetvédelem lehet&ségei a kereskedelemben
=  Akornyezet tudatos vallalkozas és jellemzgi
=  Hulladékgazdalkodas
=  Csomagolas, csomagoldanyagok
» Akornyezet- és egészségvédelmi cimkézési rendszerek
= Veszélyes termékek jelzése
= Cimkézés
= Arekldam szerepe a szelektiv hulladékgydjtésben
= Akornyezetbarat termékre és csomagolasra utalo jeldlések és
jelentGségik
- Takaritdsi és fertStlenitési protokoll
» Takaritasi rend
=  Napi takaritds
= Heti takaritds
e _Biztonsagi adatlap
- Mindséggel kapcsolatos,alapfogalmak
A min&ség jellemzéi (objektiv, szubjektiv)
Megfelelésaszabalyoknak
Haszndlatra valé alkalmassag
Megfelelés avevo igényeinek
MinGség ellenbrzés modszerei
= Mindség ellenGrzés hagyomanyos modszerei
=\ Min@ség ellendrzés korszerl formai
= Selejtezés és e-hulladak kezelése, szabalyai, dokumentaldsa

YVY'V V VY

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama

Bizonylatkit6ltés

12 éra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

4 Aruforgalom bizonylatainak szabdlyszer( kitdltése és kezelése.
Arumegrendelés kézzel és/vagy géppel.
Szallitélevél (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Visszaru jovairas bizonylat, visszaru szamla (tartalma, kitoltése).
J6tallasi jegy kitoltése, drucsere utalvany, készpénzfizetési szamla
(tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel), szamla
(tartalma, bizonylat kitdltése, kézzel és/vagy géppel), nyugta
(tartalma, kitoltése),
» Pénztarjelentés, Pénztarelszamolas (tartalma, készitése). (Kiadasi-,
bevételi pénztarbizonylat, livegvisszavalto jegy, cimletjegyzék.)
Készletnyilvantartas, leltarozas bizonylatai.
Arvaltozas bizonylata.
Jegyz6konyvek (szallitdi, vasarldi mindségi kifogas, jegyz6kdnyv
lopds esetén, stb.).
» Leltarfelvételiiv, leltardsszesits. A kereskedelemben hasznélatos

levélfajtak: arajanlat, megrendelés, reklamacid

=  Leltarozas fogalma, célja

= Leltar fajtai

= Leltarozds menete

= Leltarozas bizonylatai

VVVYVYYV

YV V VY
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Megtanitandoé és Online kereskedelem
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama 4 6ra
- Alapveté szamitégép kezelSi ismeretek, megrendel§-nyilvdntarté
programok ismerete
» Az e-kereskedelem jellemz&i, alapfogalmak
=  B2C (Business to Customer)
=  B2B (Business to Business)
= (Customer to Customer)
» Online kommunikacids eszk6zok és kezelésiik
=  Weboldal
= Display, Google hirdetések, szponzoracids tartalmak alapfoku
ismerete
8. oo B8 e A ) széss’égi média hasznalata, tartalmi elemeinek jogszer(
megnevezése és tartalmi . , ,h,asznalata
elemei: - Aruszdllitas f(')galma,, folylanlwaltg
» Hagyomanyos aruszéllitasi rendszerek
= Vasuti druszallitas
= Kozuti druszallitas
= Vizi aruszallitas
= Légi aruszallitas
» Komissiozas (megrendelések kigylijtése, 6sszevalogatasa),
expedialas
= Kéziaruvalogatas
=  Gepiaruvalogatds
= Csomagolas
= “Fuvarozodval torténé kapcsolat felvétel, jarm( rakodas
Megtanitando és Eladastani ismeretek
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama 20.6ra
- Azeladas folyamat
» Avevs fogadasa
» Az aru bemutatdsa
=  Ruhdazati alapismeretek, ruhazati termékek felhasznalhato
alapanyagai, csoportositasuk kiilonb6z6 szempontok szerint
9. erseleats o el . Tt.erm.élf ajénlésa:.gyértéstechnolfﬁgia, fazon, szinek, mintak,
megnevezése és tartalmi . dlvat|rfany.ze,)tolf f|g}/e.lemtfevetellevel , ,
clemei: Hasznallatl .es'ylzsellea tulajdlonsagokkal érvelés
o Méretjeldlés értelmezése
e Hasznalati kezelési utmutatéértelmezése (piktogramok)
- Kiegészit6 aruk és tevékenységek bemutatasa, felhasznalta alapanyag
és gydrtastechnoldgia alapjan
» Ajandékkartya készitése
» Termékek diszcsomagolasa
A tananyagegység A tananyagegység elvégzése nem keril kiilon értékelésre és a tananyagegység
4.1.9. | elvégzésérdl sz6l6 igazolds elvégzésérdl nem kerdil sor igazolas kidllitasara. A résztvevSk zard értékelése a
kiadasanak feltétele(i): 6.3. pontban leirtaknak megfelel6en torténik.
5. Csoportlétszam
5.1. | Maximalis csoportlétszam®: 40 f6
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6. A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtdsdrdl szolé 12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevs személy tanulmdnyi munkdjdnak
irdsban, szoban vagy gyakorlatban térténd ellenbrzési és értékelési mddjait, diagnosztikus, szummativ, fejleszté
formdit is.

ElGzetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés:

Elzetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkez6 dokumentumokkal nem igazolt
tanulmdanyai vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés sordn elsajatitandé
tananyagegység kovetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kovetelmények
megfeleld szint(i teljesitése esetén a tananyagegység elsajatitasara iranyuld képzési rész aldl a képzésre
jelentkez6t fel kell menteni.

A képzésre jelentkezd kérésére el6zetes tudasmérést biztositunk.

6.1. | Az el6zetesen megszerzett tudas felmérését a képzési programban rogzitett kdvetelmények alapjan az
intézmény a képzésre jelentkez6 kérésére biztositja a képzés kezdési id6pontjat megel6z6en. A
szolgaltatds ingyenes.

Az el6zetes tudasmérés az adott tananyagegységben megszerezhetd kompetenciakra terjed ki, melyet
szbbeli kérdések és gyakorlati feladatok megoldasan keresztil mérlink fel'képzési részenként.

Megszerezhet§ mindsitések: ,,Megfelelt” vagy ,,Nem felelt meg”
»Megfelelt” minGsitéshez tartozd kovetelményszint: Legaldbb 71%-ot elér6 eredmény

Képzés kozbeni (fejlesztb) értékelés:

A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevok fejlodését tamogassa, a tanulasi igényeket
pontositsa, az oktatdk tanulasszervezési feladatait segitse.

6.2. | Aképzés kozbeni fejleszt6 értékelés'madjai:

- Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Csoportmunka

- Képzésben résztvevG visszajelzései, Beszélgetés

s

A fejleszt6 értékeléshez nemitartozikmind@sités, a tanuldsi és tanitdsi folyamatokat szolgalja.

Résztvevd zard (szummativ) értékelése:

A zard értékelés azdsszes tananyagegység alapjan torténik a képzés végén.

Szamonkérések formai: irasbeli

Szamonkérések tartalma: A tananyagegységek tartalma szerinti ismeretek, készségek, képességek,
valamint a képesitd vizsga kovetelményei alapjan.

Az irasbeli, valamint a projektfeladatsort a képzésben résztvevé oktaté allitja dssze és a képz6
intézmény szakmai vezetGje hagyja jova.

6.3.
Megszerezheté&mindsitések:0-50% - nem felelt meg, mig 51-100% - megfelelt.

Az elért eredmény differencialt minGsitése tovabba torténhet az alabbiak szerint:

81%—100% - jeles, megfelelt;

71.%— 80% - j6, megfelelt;

61%=.70% - kdzepes, megfelelt;

51 %- 60 %- elégséges, megfelelt;

50-% elégtelen, azaz nem felelt meg.

»Nem felelt meg” mindsités esetén lehetGséget biztositunk a sikertelen zaré értékelés megismétlésére.
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7. A képzés elvégzésérol szolo igazolas kiadasanak feltételei

A képzés elvégzésérdl szolo TANUS,IT.VANY .
7.1. igazolas megnevezése: 2013. évi LXXVII. torvény13/B. §
' 11/2020. (1l. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
. o rat o ats A képzés zard (szummativ) értékelés megfelelt mindsités(
A képzés elvégzésérdl szolo iy , X .
7.2. e e teljesitése (6.3. pontban leirtaknak megfelelGen), valamint a
felnGttképzési szerz6désben foglaltak teljesitése.
8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
- Elmélet: a képzési tartalomnak megfeleld szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hianyaban a képzési
tartalomnak megfelel6 fels6fokd végzettséggel és
szakképzettséggel vagy felséfoku ‘végzettséggel és a
8.1. | Személyi feltételek: képzé,s , ,tanulményi g ter'uleltének megfeleld
szakképesitéssel rendelkez&oktatok
- Gyakorlat: a képzési tartalomnak megfelel6 fels6foku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés
tanulmanyi teriletének megfelelo szakképesitéssel és
legaldbb O0téves, szakmai gyakorlattal rendelkezé oktatok
8.2 Személyi feltételek biztositasanak | Munkaszerz6déssel vagy, megbizasi, illetve vallalkozasi
| médja: szerz6déssel.
Valds idejli tantermizkontaktora targyi feltételei:
e oktatéterem
e, szamitdstechnikai eszk6zok
e " ruhazati termékek széles valasztékban
o Arutarold és bemutaté berendezések
e Pénztargép, POS termindl, mobil kddleolvasg,
kartyaleolvaso
o Elektronikus aruvédelmi eszk6zok
e  Arumozgaté gépek, eszkdzok
Az 6nallé felkésziiléshez és valds idejd online drakhoz a résztvevd
.. ) szamara elGirt feltételek:
8.3. | Targyi feltételek: e e,
e  Sajat szamitdgép
e Internet hozzaférés
e  Hangszoéré
e  Mikrofon
e Webkamera
A valds idejl online érakhoz az oktatd szamara eldirt feltételek:
e  Sajat szamitogép
e Internet hozzaférés
e Hangszéré
e  Mikrofon
e Webkamera
A valds idejl tantermi kontakt ora biztositasa: Sajat vagy bérelt
oktatéterem, eszkdzok, gépek.
8.4 Targyi feltételek biztositasanak A résztvevSk szamara elGirt targyi feltételeket a résztvevik
" | mddja: maguknak biztositjak.
Az oktatdék szamara elGirt targyi feltételeket a résztvevék
maguknak biztositjak.
8.5 A képzéshez kapcsolodd egyéb )
" | specialis feltételek:
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9. Képesito vizsga

A képesité vizsgat nem a képzé intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoléddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyuld képesit6 vizsgat a nemzeti akkreditalasrol szolé térvény
szerinti akkreditalo szerv altal személytanusito szervezetként akkreditalt vizsgakdzpont szervezhet. A képesité
vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesits vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirdsa
a https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érheték el a programkovetelmények mentpontban.

A szakmai képzéshez kapcsolodéan megszerzett képesits bizonyitvany allamilag elismert, 6nallé végzettségi
szintet nem biztosité szakképesitést tanusit.

A képesit6 vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl (7.1. pont) a képzé intézmény altal a felnGttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kiallitott tanusitvany.
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