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Szakeértti megallapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel a feln6ttképzésrdl sz6l6 2013. évi LXXVII. torvénynek és
szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrol sz616 torvénynek és a szakképzesrol
sz0l6 térvény végrehajtasardl szolo kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatérozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel
érintett célcsoport szdmara megszerezhetdk a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és az Osszeflizésre

ugy keriilt sor, hogy annak szétvalasztasara sérilésmentesen nincs lehetbség.

Szakért6i vélemény kelte

Székesfehérvar, 2026. marcius 31.

Feln&ttképzési szakértd neve,
nyilvantartasi szama

Juhasz Edit
FSZ/2020/000146

Felnéttképzési szakérts alairasa
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KEPZESI PROGRAM
SZAKMAI KEPZES

UZLETVEZETO

STORE MIANAGER
GESCHAFTSLEITER

(PROGRAMKOVETELMENY AZONOSITO SzZAMA: 04165006)

Vonatkoz6 jogszabalyok:

2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol
12/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet
2013. évi LXXVII. torvény
11/2020. (1l. 7.) Korm. rendelet

Programkévetelmény kozzétételének datuma: 2026.03.24.
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1. Alapadatok

A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: Uzletvezetd

1.2. | Programkdvetelmény azonositd szama: 04165006

1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besorolasa a képzési teriiletek egységes

1.4. | osztalyozdsi rendszere (KEOR) szerinti kéd 0416 Nagy és kiskereskedelem
alapjan:

A programkévetelmény alapjén szervezhet8 szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités:

1.5. | Megnevezése: Uzletvezetd

16. Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 5
szerinti szint:

1.7, A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) g
szerint szint:

18. A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti 5
szint:
A programkdvetelmény alapjén szervezhet szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betdlthetd munkakér vagy végezhets tevékenység kapcsolata, dsszefliggése:
A szakmai képzéshez kapcsoldddan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompetencidkkal
szakmajegyzékben szerepld szakma kérébe vonhaté munkateriilet, tevékenység vagy munkakor

1.9. magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakmajegyzékben szerepl6 szakma képzési és
kimeneti kévetelményeiben meg nem hatarozott specidlis szakmai ismeretek és szakmai készségek
megszerzésére iranyul.
A képesitési kovetelményt eliré jogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és
kereskedelmi tevékenységek gyakorldsahoz sziikséges képesitésekrél.
A képzés célja:
A képzés célja, hogy a képzést elvégz és a fiiggetlen akkreditait vizsgakdzpontban sikeres szakképesitd
vizsgat teljesité személy, rendelkezzen mindazon kompetencidkkal, mely a munkaterliletének
elldtdsahoz sziikséges.
Az iizletvezetd ellatja a kereskedelmi egység szabélyszerdi miikddtetésével kapcsolatos feladatokat és
vezet8i tevékenységet. Irdnyitja, szervezi és ellendrzi a kereskedelmi egységet. Biztositja a zavartalan
miikddéshez elengedhetetien személyi és targyi feltételeket. Gondoskodik a rendelkezésre allé
eréforrasok hatékony felhasznalasarol. Kdvetkeztetéseket von le a gazdalkodasara vonatkozoan a
kapott informaciok és/vagy az altala végzett alapvetS gazdasagi szémitasok elvégzése utan.
Megszervezi és lebonyolitja a beszerzési tevékenységet, a raktarozast, nyilvéntartja és gazdalkodik a
készletekkel. Biztositja a kereskedelmi egységben az aru- és vagyonvédelmet. Megszervezi és
lebonyolitja az értékesitést. Részt vesz az eladasi drak meghatéroz stratégiai és taktikai dontéseiben.
1.10. | Alkalmazza a véllalkozasokra jellemz& marketing eszkozdket. Ellendrzi a szamlakat, és az azokon

szerepl§ tételek kiegyenlitését. Banki tranzakcickat végez, a jogszabélyban elSirtaknak megfelelGen
kezeli a hazipénztart. Betartja a fogyaszt6i érdekvédelem szabdlyait. Az elGirdsok szerint kezeli a
vaséarléi panaszokat. Munkaltatéi feladatokat lat el.

Az utébbi évek soran a hazai kiskereskedelem folyamatosan megujul, er6s6dé dinamikéval valtozik a
fogyasztéi igényeknek és elvirasoknak megfelelden. A kereskedelmi egységek igyekeznek elébe menni,
vagy legalabbis szorosan kévetni a megjelend trendeket.

Egy vallalkozas esetében, a kereskedelem jévSbeni fejlédésérél rendelkezésre all6 ismeretek sok
esetben egy-egy felkésziilt szakembernek kivalé poziciét biztositanak. Meghatérozhatja azokat a
helyzeteket, amelyek a jévében vonzék és pénziigyileg kedvezéek lesznek, ezzel hatékonyan segitheti
a vallalkozas hosszabb tavu jovSképének kialakitasat.

A fogyasztéi igények alakuldsdval ®sszhangban a nagyobb kereskedelmi vallalatok részérdl is
minduntalan n a jo! képzett iizletvezetd irdnti igény, melyet azonban a foglalkoztatottak szama az
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elmult idGszakban nem tudott kévetni. A vasarlok kiszolgalasa segit6kész, tlirelmes és szakszerti
aruismerettel rendelkez6 kommunikdciét igényel. Az elvirdsok minél teljesebb kérl kielégitése
érdekében igény mutatkozik a képzett lizletvezetbkre.

A képzés célcsoportja:

Vezetdi dontés alapjan beiskolazott munkavallaidk, és / vagy a sajat elhatarozasukbél fejlédni, tovabb
Iépni akaré személyek, tovabba az dllami munkaerépiaci tamogatasi programokban résztvevék, vagy

1.11. . e . . . s .

valamilyen unids tamogatdsi formaban részes(lé személyek.

A képzési program elérheté minden olyan egyén szdmara is, aki a belépési feltételeknek megfelel és a

képzési programmal elérhetd uj szakmai képesités megszerzését tiizte ki célként maga elé.

2. A képzésbe valé bekapcsolodas és részvétel feltételei
2.1. | Iskolai végzettség: kézépfokii végzettség
- 40416 13 02 Kereskedelmi értékesitd
- 04163001 Barkdcs aruhazi eladé
- 04163010 Butorbolti eladd
- 04163016 Drogerista
- 04163011 Elelmiszer-eladé
- 04163009 Jatékbolti eladé
- 04163008 Mliszaki elad6
- 04163007 Ruhazati eladé
- 04163012 Vegyi aru eladé
- 08124006 Viragkoéts és viragkereskedd
- 50416 13 03 Kereskedd és webaruhdazi technikus
- 3434101Eladé
- 3534102 Gydgyndvény eladd
- 31341 05 Elelmiszer-, vegyiaru eladé
- 31341 03 Miliszakicikk — eladé
- 31215 01 Virdgbolti elad6
- 31541 01 Bolti hentes
- 54 341 01 Kereskedd
2.2. | Szakmai végzettség: - 54 810 01 Fotografus és fotétermék-kereskedd

- 52726 01 Gydgyaszati segédeszkdz-forgalmazd

- 3134101 Elelmiszer, vegyiaru és gydgynévény eladd
- 337862 01 Elelmiszer- és vegyi dru-kereskedé

- 5472501 Latszerész és Fotdcikk keresked6

- 5472508 Latszerész és optikai arucikk kereskedd

- 34215 04 Viragkot6 és viragkereskedd

- 31786201 ABC-eladéd

- 33786201 Elelmiszer- és vegyi aru- keresked§

- 517862 02 Drogériai keresked8

- 337862 03 Ruhazati kereskedd

- 337862 04 Vas- és mfiszaki kereskedd

- 317862 05 Konfekcid, méteraru és lakastextil-elado
- 527862 02 Kereskedelmi technikus

- 517862 01 Aruhézi-lizlethazi eladd

- 517862 03 Hiradastechnikai- és elektronikaicikk eladé

- 317862 04 Kertészeti-gazdabolti eladd

- 527862 01 Elelmiszerbemutaté asszisztens
- 317862 03 Hus- és hentesaru-eladé

- 337862 02 Kulturcikk-kereskedd
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- 317862 06 Nagykereskedelmi eladé

- 33786205 Virdgkoté-berendezd

- 5234105 1000 0000 Kereskedd

- 52341050100 5201 Butor- és lakastextil-kereskedd

- 5234105 0100 5202 Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

- 52341050100 5203 Ruhazati kereskedd

- 5234101 0000 0000 Auté- és motorkerékpar-
keresked&

- 31341010010 3101 Butor- és lakéstextil-eladd

- 31341010010 3102 Elelmiszer- és vegyiaru-eladd

- 31341010010 3103 Miiszakicikk elado

- 31341010010 3104 Porcelan- és edénydru-eladd

- 31341010010 3105 Ruhazati eladé

- 31341010010 3106 Zoldség-gylimdlcs eladé

- 5234104 1000 0000 Kereskedelmi iigyintézd

- 52341 07 0000 0000 Kulturcikk-kereskedd

- 54341 01 0000 0000 Kiilkereskedelmi {izletk6té

- 33341020000 0000 Mintabolti értékesitd,
szolgéltatasértékesitd

- 3334103 0010 3301 Epitdanyag-keresked&

- 33341030010 3302 Epiiletgépészeti anyag- és
alkatrész-kereskedd

- 3334103 0010 3303 Jarm(alkatrész-kereskedd

- 33341030010 3304 Villamossagi anyag- és alkatrész-
keresked§

- 51341 01 0000 0000 Mdiszakicikk-kereskedd

- 5234109 0000 0000 Piacfelligyeld

- 5134102 0000 0000 Régiségkereskedd

- 3134104 0000 0000 Vegyesiparcikk-kereskedd

- 5272501 0000 0000 Latszerész és fotocikk-kereskedd

- 3321502 0000 0000 Viragkots, -berendezd,
viragkereskedé

- fels6foka kbzgazdasz-asszisztens kereskedelmi
szakiranyon

- kbzgazdasz kereskedelem és marketing alapképzési
szakon

23.

Szakmai gyakorlat:

kereskedelem, minimum 1 év

2.4.

Egészségiigyi alkalmassag:

Sziikséges (33/1998. (VI. 24.) NM rendelet - 15. szamu melléklet)

2.5.

Feln&ttképzési szerzGdés:

Sziikséges (2013. évi LXXVII. torvény 13. § alapjan)

2.6.

Képzésben részt vevs személyes
adatainak megadasa:

Sziikséges (2013. évi LXXVII. torvény 21. § alapjan)

2.7.

Egyéb feltételek:

- el8zetes tudds beszdmitdsa lehetséges

Szakérto szigndja: .
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3. Tervezett képzési ido

3.1. | Aképzés draszama: 140 6ra
Maximum a kontaktorék 30 %-a
. Moo | {Amennyiben a képzésben résztvevd meghaladja a képzési
3.2. | Megengedett hidnyzas mértéke: , o mo s
cgeng fmyeas y programban meghatdrozott megengedett hidnyzds mértékét, a
felnbittképzési szerzédés azonnali hatdllyal felmondhatd)
A képzésben résztvevik dltal alairt jelenléti iv minden képzési
alkalommal és a képzésben résztvevék hianyzésait dokumentalo
3.3. | Arészvétel kovetésének médja: haladasi napl¢ vezetése.
Online 6rak esetén az oktaté dltal vezetett dokumentum: jelenléti iv,
haladasi naplé
4. Tananyagegységek
A képzés tananyagegységeinek megnevezésel: Oraszama:
4,1 | Aruforgalom lebonyolitdsa =006
4.2 | Kereskedelemi egység miikodtetése 60;0fa
4.3 | Marketing és kommunikacids alapismeretek 300ra
1 A sorok széma bévithet6.

6 -
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4.1. Tananyagegység?
4.1.1. | Megnevezése®: Aruforgalom lebonyolitasa
A képzés célja, hogy a képzést elvégzd személy, rendelkezzen
mindazon kompetencidkkal, mely a munkateriiletének
ellatdsahoz sziikséges.
A képzésben résztvevsk legyenek képesek eldkésziteni a raktart
aruatvételre, atvenni az 4&rut, gondoskodni az &ruk
4.1.2. | Célja: megbvasardl, leltdrt késziteni, és elSkésziteni az drut
értékesitésre. Képesek legyenek szabdlyosan bizonylatokat
kidllitani, és kezelni a pénztargépet betartva a
pénzelszémoldsi/pénzkezelési  szabalyokat. Ismerjék a
fogyasztévédelemi elGirdsokat, és a szabalyokat figyelembe
véve szervezzék az aruforgalmi tevékenységet.
Kontaktdra — hagyomanyos tanéra és valds idejli online éra
4.1.3. | Megvaldsitdsa sordn alkalmazott munkaformak: Onallo felkésziilés
(Frontalis-, egyéni- és csoportmunka)
= . | El6adas, Online eléadds, magyardazat, szemléltetés, gyakorlat,
Megvaldsitdsa soran alkalmazott képzési T . . g,y . gy o oy
414, megbeszélés, egyiittes és 6nallé tananyag feldolgozas, 6nallo
modszerek: ,
tanulas
4.1.5. | Oraszdma*: 50 éra
4.1.6. | Beszdmithatd draszama®: -
4.1.7 | Megszerezhet§ kompetencidk és képzési részek (a tananyagegység tartalma):
Bt Onallosag és
S.sz.: Készségek, képességek: Ismeretek: viselkedésmddok, oy g 3
R g felel6sség mértéke:
attitldok:
Irdnyitja, szervezi, ellendrzi a Elkdtelezett a boiti
yiva, L eren . . folyamatok Onallé dontéseket
kereskedelmi egység Ismeri a kereskedelmi A .
. . 4 P . . L optimalizalasaban, a hoz, képes az
tevékenységét. Delegdlja a egység szabalyszer( . . . " [
gl e " jogszabalyok, normak, | &nellen8rzésre és a
feladatokat, ellendrzi a miikédtetésének , L . . sl s g1
, , . vallalkozasi és vezetési hibak 6nalld
folyamatok és a feladatok feltételeit. N
‘ megvaldsitasat alapelvek javitasara.
| ) betartasaban.
| Dontéseket hoz, az
értékesités
‘ e g Elkdtelezett az lebonyolitasaval
.. = Ismeri az értékesitési s
Megszervezi és ellendrzi az . értékesités zavartalan, kapcsolatos
1. médokat, azoknak az

értékesités lebonyolitdsat. A
¥ elényeit és hatranyait.

a vevék igényei szerinti
lebonyolitasban.

kérdésekben, képes
az onellend8rzésre és
a hibak 6nallé

| javitasdra.
Kezeli a szakteriiletének megfeleld Ismeri a kereskedelmi A gépek és A munka
gépeket, berendezéseket, egységekben hasznalatos berendezések megkezdése el6tt a
eszkézoket. Gondoskodik a gépeket és kezelésének munkaeszkdzok

berendezéseket, azok
kezelését.

kereskedelmi egységhen talalhaté
berendezések és eszkdzbk
karbantartasardl, fejlesztésérdl.

ellendrzését a munka-
és balesetvédelmi
szabdlyok betartasaval,

biztonsagos

allapotarél
meggybz46dik.
Ellendrzi, hogy

2 A Tananyagegységeket bemutaté alfejezetek szama a 4. pontban szerepl6 sorok szédménak megfelelsen bévitendd.
3 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

4 Megegyezik a 4.1. pontban megadott 6raszémmal, és megegyezik a témakdrok Gsszoraszamaval.
5 Kontaktorato! eltérd munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés 6raszéméba beszamithato - egyéb esetben nem relevéans

7
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kellé gondossaggal és
szakértelemmel végzi.

beosztottjai azokat
rendeltetésiiknek
megfelelSen és az
utasitdsai szerint

Biztositja a termékek

Az aru atvételekor ellenérzi a

2 szamlat, kiegyenliti az
aru/géngydleg/berendezés/eszkoz
ellenértékét.
3

Ismeri az druatvétel
folyamatat, az druatvétel
sordn hasznalt
bizonylatokat, a
beszerzett tételek
kiegyenlitésének mddjat,
itletve hibas teljesités
esetén a teendbket.

Ismeri az arucimke

és mingségi

Torekszik az aru
jogszabalyoknak
megfelelé mennyiségi

a kiséré dokumentécié
szakszer(i ellendrzésére

és a szamldk
kiegyenlitésére.

hasznaljak.

Onalléan képes a

szamlat
kiegyenliteni, banki
utaldsokat
elvégezni.

atvételére,

informacidk szakszer(

arkijelzettségét, a termék

kihelyezését és aktualizalasat.

Megszervezi és lebonyolitja a

kotelezé tartalmi
elemeit, illetve a
cimkenyomtatd

hasznalatat.

Ismeri az drutarolasi,

Az arucimkéket és
feliratokat szabaly
kévetben, nagyfoku
precizitassal késziti és

Onélldan iranyitja,
és ellenérzi, a
cimkék és feliratok

gazdalkodik a készlettel.

Felelgsséget vallal
kapcsolatos feladatokat, készletgazdalkodas sajat és beosztottjai
a készletgazdalkodas elveinek maradéktalan munkajaért
jelentGségét, betartdsat.
mutatészamait.
5. Kialakitja a fogyasztdi arat. Ismeri az ar képzés A fogyasztdi arak

készletezést. A kereskedelmi
egység méretének megfeleléen

raktarozasi
folyamatokat. Erti a
készletgazdalkodassal

kihelyezését.
helyezi ki.
Elkotelezett az aruk Beosztottjait
mingségének irdnyitva kezeli az
megodvasara. Szem arukészletet.

el6tt tartja a

A vasarldi sziikségleteknek

szabalyait.

Ismeri a termékek

meghatdrozdsanal
precizitasra torekszik.

Onélléan hatdrozza
meg a fogyasztéi
drakat, képes az

onellendrzésre és a
hibak 6nallé
javitasara.

megfelelSen kialakitja és
fenntartja az lizlet belsé terét és
polcképét.

Iranyitja és ellendrzi a leltarozast,

kihelyezésére és az
értékesitésre vonatkozd
szabdlyokat.

Ismeri a leltar és

Az Gzlet bels6 terének
kialakitasa soran a

vevdi igényeknek

megfeleld
megoldasokat

elényben részesiti.

Onélléan megtervezi
és ellendrzi a
polckép kialakitasat.
Felel6s a kiszolgalasi
elvek (FIFQ, LiFQ,
HIFQ, stb.)
betartasaért.

visszaru, gongyblegkezelés és a
kapcsolédd adminisztracids
feladatok ellatasat.

leltdrozas fogalmat,
fajtait, modjait, a
folyamatat és a

Pontosan, precizen
kezeli az arut a
leltdrozés sordn. Szem

Iranyitja, illetve a
beosztottjaival

egylittm(kodve
el6tt tartja a leltaroz.
kapcsolodo leltdreredmény, FelelGsséget vallal a

adminisztracios gobngyodlegkezelés, és felmért, és
tevékenységeket. visszaru lzleti esetenként

eredményre gyakorolt visszakiildétt aru

hatasat. vagy gbngyodleg
mennyiségéért és
értékéért
8
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Felméri a kiskereskedelemben
alkalmazott digitalis
technoldgidkat és azok szerepét.

Ismeri a hagyomanyos
digitalis eszk6z6ket.

Elkotelezett az Uj
digitalis technoldgiak
tanulmanyozésa,
bevezetése mellett.

Dént a
hagyomanyos és az
uj digitalis
technolégiak
alkalmazasardl, uj
megoldasokat
kezdeményezve.

Felvilagositast ad a kiilénb&z6
fizetési madokrdl az érdekl8dé
vevék szamara. Banki/postai
tranzakcidkat végez.

Ismeri a kiilénb6z8
fizetési médokat:
készpénz, bank-,

hitelkartya, utalvany,
mobilfizetés, banki

Nyitott az uj fizetési
maddok elsajatitasara, a
kereskedelmi
egységben t6rténd
alkalmazasara.

atutalas, PayPal, Barion,
SimplePay.

Felelésséget vallal a
kereskedelmi
egységben torténé
szigoru fizetési
elGirasok, szabalyok
betartasara.

4.1.8

A tananyagegység tartalma - megtanitandd és elsajatitandé témakor(ok), kapcsolédé foglalkozds(ok) megnevezése,

{bra)szdma és tartalmi elemei:

Megtanitando és elsajatitando

témakor megnevezése,
(6ra)szdma:

Aruforgalmi ismeretek

6 6ra

gyakorlati teenddk
>

kérvények benyujtasa
»

» Az druforgalomi folyamat elemei.

= A beszerzési ar kalkulélas.

- Kereskedelmi egység nyitasaval, m(ikodésével kapcsolatos szabalyok,
Hatdsagi engedélyek kiadasanak feltételei, miikddési engedély
A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozddasa.

= Arubeszerzés. A beszerzés helye, szerepe az aruforgalomban.

»  Abeszerzés fogalma, folyamata (a beszerzendd druk
mennyiségének és dsszetételének meghatarozasa, a szallitd
partnerek kivdlasztdsa, az aruk megrendelése, az aruk
atvétele, a beszerzett aruk ellenértékének kiegyenlitése).

Az drudtvétel célja, lebonyolitdsanak hatdsa az egység
eredményességére, mozzanatai (aruatvétel elSkészitése,
lebonyolitdsa, adminisztracids feladatok), aruatvétel bizonylatai.

1. p
. = . - Ertékesitési médok
Kapcsolodc? fog'lalkozas(r:)k) ; > Kirakat terv, eladétéri kihelyezés szabdlyai
megnevezése és tartalmi elemei: P . oo
» Aruk jellege, tulajdonsagai
= Aru mingségének védelme
= Vagyonvédelem
= Vasarlasi dontés befolyasoldsara vonatkozé célok
= Vevdkényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele
> Elérendelések és sziikséges hazhozszallitds megszervezése
sziikséges dokumentumok nyilvantartasa
» Szavatossag, jotallas, kiterjesztett jotdllas, garancialis javitas és a
sziikséges nyomtatvanyok kitltése
- Akereskedelemben alkalmazott gépek fajtai és jellemzdik
> Arudtvételt segit6 gépek, mérlegek
» Eladétérben hasznalt gépek, berendezések (mérlegek, daraldk,
hiitgk, szeletel6 gépek)
» Mérlegkezelési szabalyok
> Baleset és érintés védelmi szabdlyok ismerete
Megtanitandé és elsajatitando Arubeszerzés, druatvétel
2. | témakér megnevezése,

(6ra)széma:

6 6ra

Szakérté szigndja: .
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Kapcsolddé foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Az drudtvétel célja, lebonyolitasanak hatdsa az egység
eredményességére, mozzanatai (arudtvétel elSkészitése,
lebonyolitdsa, adminisztracids feladatok), aruatvétel bizonylatai.

» Teend§ hibas teljesités esetén
» Avisszaru és a visszaszallitand6 géngyélegek el6készitése, tarolas
» Arumozgatd gépek, eszkézdk

Megtanitandd és elsajatitando
témakdr megnevezése,
(6ra)szdma:

Altaldnos aruismeret

6 Ora

Kapcsolédé foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- A hagyomanyos és kdd tipusu drurendszerek jellemzdi
» Arurendszerezés fajtéi
»  Hagyomdnyos drurendezés
=  Katalégus rendszer( nyilvantartas
= Kdd tipust arurendszerek
e  VTSZ- Vam Tarifaszam
e EAN kod
e QRkdd
» Vonalkéd alkalmazasa a kereskedelemben
= Kdédleolvasé berendezések
®  Kddleolvasas folyamata

Megtanitandé és elsajatitandé
témakor megnevezése,
(6ra)szama:

Készletgazdalkodas

8 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Készlet fogalma, készletgazdalkodds jelentGsége.
»  Aruforgalmi mérlegsor
> Atlagkészlet megallitdsa (egyszerii szdmtani és kronoldgikus atlag)
> Az atlagkészlet és értékesités kapcsolatanak vizsgalata forgasi
sebesség és készletrugalmassagi mutatokkal
» Az aruk raktari elhelyezése és taroldsa, ezek szabalyai
= Az aruk védelme
= Taroldsi rendszerek
®  Tarolasi médok
» Raktarak technoldgiai felszereltsége
= Arumozgaté eszkdzék, gépek
= Arutérolé berendezések

Megtanitandé és elsajatitandd
témakor megnevezése,
(6ra)szama:

Arkialakitas

4 6ra

Kapcsolddo foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Az ar és formai
» Arpolitika a termék életgirbe szakaszai szerint
» Ar képzés a kereskedelemben (fogyasztéi ar felépitése)
»  Arrés és arréstdmeg fogalma, szamolédsa
» Haszonkulcs fogalma és megallapitasa
» Az eladdsi arak kialakitasanal figyelembe vett tényezék

Megtanitandé és elsajatitandd
témakér megnevezése,
(6ra)szdma:

Arukihelyezés

4 6ra

Kapcsolédo foglalkozas(ok)

megnevezése és tartaimi elemei:

- Az aruk kihelyezésének szabalyai az eladdtérbe

>  Ertékesitési médok

» Kirakat terv
w  Aruk jellege, tulajdonsagai
*  Aru mingségének védelme
= Vagyonvédelem
= Vasarlasi dontés befolyasoldsara vonatkozé célok
= Vevikényelmi és munkaszervezettség szempontjainak

figyelembevétele

10 L
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Megtanitandé és elsajatitandd Leltarozas
témakor megnevezése,
(6ra)szama: 6 ora
7 - lLeltdrozas fogalma, célja
Kapcsolédé foglalkozas(ok) > Leltz’1r faJ’ta|
megnevezése és tartalmi elemei: > lLeltarazas menste
> Leltdrozas bizonylatai
» Leltareredmény megallapitdsa
Megtanitandé és elsajatitandd Digitalis technolégiak
témak6r megnevezése,
8 (6ra)szdma: 4 ¢6ra
Kapesolédé foglalkozés(ok) - Okoseszk(,)zo’k és s_z?ftv'er'ek (applikacidk) a vasarlok szolgalataban
megnevezése és tartalmi elemei: > QRkéd és avilaghalo
» Személyre szabott vésarldi élmény és az e-kereskedelem
Megtanitandé és elsajatitandd Pénztargépkezelés
témakér megnevezése,
(6ra)szama: 6 ora
- Pénztargép — és pénzkezelés
» A pénztargépek szerepe a kereskedelemben
= Az online pénztargép és az online POS terminal haszndlata,
9 =  Vonalkéd tipusai
Kapesol6dé foglalkozas(ok) > Internetf-:-s ar'ubeszer’ze.s :es fizetési ,Ieheto'segel o
megnevezése és tartalmi elemei: » Nyugta e§ szamla adasi kdtelezettség, online szamlazo felllet
alkalmazasa
> Készpénzkiméld fizetési mddok és pénztarosi teenddk
készpénzkimél§ fizetési médok esetében
= Euroval torténd fizetés szabalyai
» Pénztarzards menet
A tananyagegység elvégzésérdl A tananyagegység elvégzése nem keriil kiilén értékelésre és a
4.1.9. | 52616 igazolas kiaddsanak tananyagegység elvégzésérdl nem keriil sor igazolas kiallitasara. A
feltétele(i): résztvevdk zard értékelése a 6.3. pontban leirtaknak megfelelGen torténik.

11 .
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4.2. Tananyagegység®
4.2.1. | Megnevezése’: Kereskedelmi ismeretek
A képzés célja, hogy a képzést elvégzd személy, rendelkezzen
mindazon kompetencidkkal, mely a munkateriiletének
ellatdsahoz sziikséges.
A kereskedelmi ismeret tananyagegység tanitasanak célja, hogy
4.2.2. | Célja: a képzéshen résztvev6k megismerjék az arurendszereket, a
mindségbiztositds és mindségtanusitdas elméleti teenddit.
Ismerjék, és tartsak be a baleset, munka-, tiiz- és
kdrnyezetvédelmi, minGségiranyitdsi szabalyokat, higiéniai
eléirasokat.
Kontaktdra — hagyomanyos tanodra és valos idejli online dra
4.2.3. | Megvalésitasa sordn alkalmazott munkaformak: | Onalld felkésziilés
{Frontélis-, egyéni- és csoportmunka)
Megvalds/tésa sordn alkalmazott képzési ElGadas, (l)r’lline elf’iadés: n?'ag'yalrézat, szemléltetés, g’ya Iforjat’,
42.4. . megbeszélés, egyiittes és 6nallé tananyag feldolgozds, 6nallo
mddszerek: ,
tanulds
4.2.5. | Oraszéma®: 60 dra
4.2.6. | Beszamithatd Sraszdma®: -
4.2.7 | Megszerezhetd kompetencidk és képzési részek (a tananyagegység tartalma):
Elvart Onéliéség és
S.sz.: Készségek, képességek: Ismeretek: viselkedésmadok, AR
1 felelGsség mértéke:
attitldok:
FelelGs déntéseket
hoz a pénziigyi
Gondoskodik a rendelkezésre allé Ismeri a bevételeket és kockazatok
erdforrasok hatékony koliségeket, valamint Torekszik az csokkentése
1 felhasznaldsarél. Meghatarozza a ezen tényez6k profitra eredményes érdekében.
’ |étszam- és bérgazdalkodasi, gyakorolt hatdsat. Tudja miikédésre, a profit Felel6sen jar el az
valamint a kéltségelemzési az addzassal kapcesolatos maximalizalasara. adézassal
mutatdkat, a fizetendd addkat. el6irasokat. kapcsolatos
jogszabalyi elGirasok
i betartdsaban.
2. Kiszamolja és elemzi az Osszefliggéseiben ismeri Motivalt a vallalkozas Képes az
aruforgalmi tevékenységet a mutatdkat, azok gazdasagi és marketing | Onellen6rzésre és a
meghatdrozé mutatdkat, amelyek | jelent&ségét, a pénziigyi stratégiajanak hibak 6nallé
a gazdalkodas eredményességét kimutatdsok meghatérozdsaban
segitik. Kovetkeztetéseket von le eredményeit, a
a gazdalkodasara vonatkozéan. jovedelmezdségi
mutatokat. Ertelmezi és
felismeri a kozottiik 1évé
logikai kapcsolatokat,
Osszefliggéseket.
3. Munkaltatdi feladatokat It el.
Végrehajtja a munkaerd felvételi,

7 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

Ismeri a toborzas,
felvételi beszélgetés

modjait. Tudja, hogyan

javitasara, hogy a
mutatok a tervezett
szintet hozzak az

eredményes

munkaerd felvételében,

Elkételezett a legjobb

mikodés érdekében
és az alkalmazott
stratégia

sikerességében.

S A Tananyagegységeket bemutaté alfejezetek szédma a 4. pontban szerepl6 sorok szémdnak megfelel6en bévitendé.
8 Megegyezik a 4.1. pontban megadott éraszammal, és megegyezik a témakérok 6sszéraszémaval.

12

Onalléan képes
munkatarsat

felvenni, motivalni,

a munkakorok preciz
° Kontakiorato! eltéré munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés éraszaméba beszamithaté - egyéb esetben nem relevans
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megtartdsi és elbocsatasi
folyamathoz tartozé feladatokat.

kell 6szténdzni a
munkatarsait. Ismeri az
ellenérzés és
teljesitményértékelés
mddszereit, illetve
elbocsataskor ismeri a
teendéket.

meghatdrozasaban, a

teljesitményértékelések

emberséges
lebonyolitédsdban.

T 2 7 . 7
[ értékelni és
elbocsatani.

4, Kivédlasztja, hogy mely dru- és Ismeri az aru- és Elkotelezett a Ellenérzi, hogy
vagyonvédelmet szolgdlé vagyonvédelmi eszkdzok kereskedelmi egység beosztottjai az aru
eszkdzoket, megoldasokat hasznalatanak elényeit. vagyonanak és vagyonvédelmi
alkalmazzak az {izletben. megovasaban. eszkozdket,
Betanitja az eladékat, ellendrzi az berendezéseket
eszkdzok, berendezések rendeltetésiiknek
haszndlatat. megfelel6en és az
utasitasai szerint
hasznaljak.
5. Gondoskodik a higiéniai, Ismeri a higiéniai, Elkdtelezett a Felelés a
egészségligyi elGirasok egészségligyi elbirasokat, kereskedelmi egység kereskedelmi
betartdsardl az druforgalmi a vonatkozé higiénidjanak egységben az
tevékenység minden jogszabalyokat. megteremtésében. egészségiigyi
szakaszaban. elgirdsok
betartdsaért és
betartatasaért.
6. Megel6zi munkahelyén a Ismeri a Elkotelezett a Felel6s a munkaés
baleseteket. Gondoskodik a veszélyforrasokat és biztonsagos balesetvédelmi
munka és tlizvédelmi oktatasrél. | tudja mia teend6 baleset | munkavégzés mellett, szabalyok
Kezeli a rendkiviili eseményeket, esetén. Erti a térekszik a szabalyok betartasaért és
ha bek&vetkeznek. kereskedelemben betartasara. Nagyfoku betartatasaért.
eléforduld rendkiviili precizitassal végzi
események kezelési munkajat.
modjait.
7. Alkalmazza a kérnyezetvédelmi Ismeri a hulladék és a Tevékenysége sordn Felel6s a
és energiagazdalkodasi veszélyes hulladék értékként tekint a kdrnyezetvédelmi és
elGirdsokat kezelésének médjait és szelektiv energiagazdalkodasi
szabalyait hulladékkezelésre, a elGirasok
kérnyezettudatos és betartasaért és
hatékony betartatasaért.
energiagazdalkodasra,
valamint a
fenntarthatosagra.
8. Betartja és betartatja a fogyasztoi Fel tudja sorolni a Torekszik a vevdi Felel6s a
érdekvédelem szabalyait. fogyasztokat megilletd panaszok szakszer(, fogyasztovédelmi
Tajékoztatja a fogyasztdkat az jogokat, és az aruk megnyugtatd elGirasok
Bket megillets jogokrdl. Kezeli a forgalomba hozatalanak kezelésére. betartdsaért és
fogyasztoi panaszokat. kotelezd elGirasait. betartatasaért.
Ismeri a szavatossag és Onalléan, a
jotallas kozti jogszabalyi elGirasok
kiilénbséget. szerint kezeli a
vasarldi panaszokat.
4.2.8 A tananyagegység tartalma - megtanitand6 és elsajétitandé témakor{ok), kapcsolédd foglalkozds(ok) megnevezése,
i (6ra)széma és tartalmi elemei:
Megtanitandé és elsajatitandd Villakozasi alapismeretek
témakor megnevezése,
1 (6ra)szama: 12 6ra

Kapcsolédo foglalkozds(ok)
megnevezése és tartalmi elemei:

- Vallalkozasi alapismeretek

» Vallalkozas eréforrasai (holt t6ke, élémunka)

» A munkaerd kihasznaltsaga (Iétszdmkishasznalas, valtas)
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= A munkaer§ kihasznalasanak elemzése mutatdszamokkal
(termelékenység, leterheltségi- és mindségi mutatdk)
» A hatékonysag fogalma, értelmezése
» Gazdasagossag, eredményesseg
» Addzasi ismeretek

Megtanitandé és elsajatitando
témakor megnevezése,
(6ra)szama:

Eredménykimutatas

12 éra

Kapcsoldo foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Eredménykimutatds
» Az eredmény fajtdi
» Az aruforgalmi munka hatasa az eredményre és a vagyonra,
eredménykimutatas
» AZ eredményt befolyasold tényez6: a koltség
» Az eredmény felhasznaldsa és elemzése (jovedelmez&ség
szamitasa)

Megtanitandoé és elsajatitand6
témakor megnevezése,
(6ra)szama:

Munkaviszony jogi szabélyozasa

6 Ora

Kapcsolddo foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Munkaviszony meghatarozasa, alanyai (munkaltaté, munkavallalo)
» Munkaszerzédés tartalmi kévetelményei
= Munkavallalé kételezettségei
s Munkaltatd kotelezettségei
»  Munkaviszony megsz(inése
»  Kdtelezettségek munkaviszony megsziinésekor

Megtanitandé és elsajatitandd
témakér megnevezése,
(6ra)szama:

Az iizletek miikodésére vonatkozé biztonsagi és vagyonvédelmi eldirasok

6 Ora

Kapcsolédoé foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Az aru- és vagyonvédelemjelent8sége, kiilonbozGsége
» Mechanikai védelem, fajtai
» Elektronikus druvédelmi rendszer, biztonsagi cimkék, aruvédelmi
kupakok stb
»  Integrélt védelmi rendszer
» Belsd szabalyok, elirasok

Megtanitandé és elsajatitandé HACCP
témakor megnevezése,
(6ra)szama: 6 ora

Kapcsolédo foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Takaritasi és fertétlenitési protokoll
» Takaritasi rend
=  Napi takaritas
= Heti takaritas
» Biztonsagi adatlap
» HACCP

N

Megtanitandé és elsajatitandd
témakér megnevezése,
(éra)szdma:

Baleset-, munka-, tlizvédelmi elSirasok

6 6ra

Kapcsolodoé foglalkozas{ok)

megnevezése és tartalmi elemei:

- Munkavédelmi elSirdsok a kereskedelemeben
» A biztonsdgos munkavégzés feltételei
= A munkaltaté és a munkavalialé munkavédelmi
koételezettségei
= Munkavédelmi oktatds
» Veszélyforrasok és kockazati tényez6k a munkahelyen
= Kézi- &s gépi anyagmozgatasra vonatkozo szabalyok
= A munkabaleset és a foglalkozasi megbetegedések jelentései
és nyilvantartasi kbtelezettségei
» A kereskedelmi egységekre vonatkozo tlizvédelmi szabalyok
» Akereskedelmi egységek létesitésére és hasznalatdra vonatkozd
tlizvédelmi elGirasok
» Tlizvédelmi szabdlyzat
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= Tliz jelzése
= Kereskedelmi egységekben hasznalhat6 t(izoltasi modok és az
oltéanyagok
Megtanitandd és elsajdtitando Kornyezetvédelmi elGirdasok
témakdr megnevezése,
(6ra)szama: 6 ora
- Koérnyezetvédelem
» Akérnyezetvédelem jelentésége napjainkban
> Akérnyezetvédelem lehetGségei a kereskedelemben
= Akérnyezet tudatos vallatkozds és jellemzdi
7. = Hulladékgazdalkodas
Kapcsolédé foglalkozas(ok) = (Csomagolas, csomagoldanyagok
megnevezése és tartalmi elemei: » Akérnyezet- és egészségvédelmi cimkézési rendszerek
= Veszélyes termékek jelzése
= Cimkézés
»  Arekldm szerepe a szelektiv hulladékgy(ijtésben
= Akdrnyezetbarat termékre és csomagolasra utalo jeldlések és
jelentdségiik
Megtanitandé és elsajatitandd Fogyasztévédelem
témakor megnevezése,
(éra)szama: 6 ora
- Fogyasztovédelem
» A hazai fogyasztévédelem intézmény rendszere és feladatai
» A fogyasztdkat megillet§ alapvetd jogok
8 » Szavatossdg, jotallas
Kapcsolédé foglalkozas(ok) > F?%ya's,zlt0| panaszok kezelése, vasarlk kdnyve, jegyz&kdnyv
megnevezése és tartalmi elemei: Kitgitescnek mente
» Kereskedelmi egységek ellenérzését végzé hatdsagok
» Az e-kereskedelemhez kapcsolddo fogyasztévédelmi elGirasok
= A webdruhazat lizemeltetSk tajékoztatasi kotelezettségei
= Az eldllasi és felmondasi jog az e-kereskedelemben
=  Azinternetes vasarlashoz kapcsolédétovabbi szabalyok
A tananyagegység elvégzésérd| A tananyagegység elvégzése nem keriil kiilon értékelésre és a
4.2.9. | sz6l6 igazolas kiaddsanak tananyagegység elvégzésérdl nem keriil sor igazolas kiallitdséra. A
feltétele(i): résztvevik zard értékelése a 6.3. pontban leirtaknak megfeleléen torténik.
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(6ra)szadma és tartalmi elemei:
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4.3. Tananyagegység'’
4.3.1. | Megnevezése': Marketing és kommunikacios alapismeretek
A képzés célja, hogy a képzést elvégz8 személy, rendelkezzen
mindazon kompetencidkkal, mely a munkateriiletének
elidtasahoz szlikséges.
A tananyagegység oktatasanak célja, hogy kdzvetitse és
rendszerezze azokat az ismereteket, amelyek segitségével a
képzésben résztvev6k képesek a marketing gazdasagi
43.2. | Célja: szerepének, helyzetének meghatarozdséra. Ismertesse meg a
tanuldkkal a marketing feladatait, eszkozeit, helyét és céljat a
vallalkozés piaci miik6dése soran. Tudatositsa a képzésben
résztvevék a marketing szerepét. A képzésben résztvevék
ismerjék meg az imdzs fogalmat, fajtait, sziikségességét, a
véllalati arculat lényegét, kialakitdsanak fontossagat, tartalmi és
formai elemeit.
Kontaktdra — hagyoményos tandra és valds idejli online éra
4.3.3. | Megvalésitasa sordn alkalmazott munkaformdk: | Onallé felkésziilés
(Frontalis-, egyéni- és csoportmunka)
Megvaidstasa sardn alkalmazott képzési ElGadas, (')rjline el'(:iadés: nll'ag’yalrézat, szemléltetés, g’yalior'lat’,
4.3.4. megbeszélés, egyiittes és 6nalld tananyag feldolgozas, 6nallo
mddszerek: )
tanulas
4.3.5. | Oraszédma': 30 éra
4.3.6. | Beszamithatd éraszdma®>: -
4.3.7 | Megszerezhetd kompetenciik és képzési részek (a tananyagegység tartalma):
Elvart 2 7
S.sz.: Készségek, képességek: Ismeretek: viselkedésmadok, O/néllloség, és,
gy felel@sség mértéke:
attitlidok:
Motivalt az 4j trendek
Ismeri az értékteremtés megismerésében a Onalléan fogalmaz
Alkalmazza a kereskedelemre fogalmat, a vasarlashoz marketing teriletén, meg Otleteket a
jellemz6é marketing eszkdzbket. | vezetd utat, a piackutatds mint a tartalomalapu hagyomanyos és az
1. franyitja a kiilonb6z6 marketing jelent8ségét, és az marketing, vasarléi | Uj technikak
akcidkat, kampanyokat, alkalmazhaté (ton alapulé alkalmazasara, vagy
arubemutatdkat. marketingkommunikacids kommunikacid, vagy a a kettd
mixet. social media kombinaciéjara.
kihagyhatatlanaga. |
2. Uzleti targyalasokat, Ismeri az {izleti targyalas Torekszik a kulturdit | Onalléan képes
megbeszéléseket szervez és megtervezésének és viselkedésforma lizleti targyalast,
bonyolit le. Alkalmazza az iizleti lebonyolitdasanak szabalyait alkalmazni megbeszélést
élet protokollszabalyait. szakaszait, az lizleti minden helyzetben. megtervezni és
protokoll és altaldnos levezetni.
viselkedéskultura
szabalyait.
438 A tananyagegység tartalma - megtanitandé és elsajatitandd témakor(ok), kapcsolédd foglalkozds(ok) megnevezése,

10 A Tananyagegységeket bemutat6 alfejezetek széma a 4. pontban szereplé sorok széménak megfelelden bévitends.
11 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

12 pegegyezik a 4.1. pontban megadott éraszémmal, és megegyezik a témakdrdk 6sszéraszémaval.
13 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés oraszémaba beszémithato - egyéb esetben nem relevans
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Megtanitandé és elsajatitandd Marketing alapismeretek
témakoér megnevezése,
{6ra)szama: 15 ora
1| Kapesolédé foglalkozas(ok) - Marketing alapismeretek

megnevezése & tartalmi > Plackut.atas,es modszerell (plrlmer, szekunder)
e » Marketing e.s kor.nmunlka'cm

=  Marketingmix elemei
Megtanitando és elsajatitando Uzleti kommunikacié
témakor megnevezése,
(6ra)szama: 15 éra

- Dazleti targyaldsok, értekezletek, el6készitése, tervezése, lebonyolitasa
» Rendezvény tipusai
2. Kapesoléds foglalkozas(ok) > Iérgglra;\’s;cilzsrendezvények szervezési folyamata

megnevezése és tartalmi r e o
SEE. = EiSkészités

= Lebonyolitas

= Utémunka, értékelés

» Uzleti protokoll szabalyai
A tananyagegység elvégzésérsl | A tananyagegység elvégzése nem kertil kiilon értékelésre és a
4.3.9. | sz6l6 igazolds kiaddsanak tananyagegység elvégzésérél nem keriil sor igazolas kiéllitasara. A résztvevdk
feltétele(i): zaré értékelése a 6.3. pontban leirtaknak megfelelGen torténik.
5. Csoportlétszam
5.1. | Maximalis csoportlétszam®*: 40 f8
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6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirdsa

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtdsdrol sz616 12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevé személy tanulmdnyi munkdjanak
irésban, sz6ban vagy gyakorlatban térténé ellendrzési és értékelési mddjait, diagnosztikus, szummativ, fejleszté

formadit is.

El6zetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés:

ElSzetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkez§ dokumentumokkal nem igazolt
tanulményai vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran elsajatitandé
tananyagegység kovetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kévetelmények
megfeleld szint( teljesitése esetén a tananyagegység elsajatitasdra irdnyuld képzésirész alél a képzésre
jelentkezét fel kell menteni.

A képzésre jelentkezé kérésére elGzetes tudasmérést biztositunk.

6.1. | Az elGzetesen megszerzett tudas felmérését a képzési programban rogzitett kévetelmények alapjan az
intézmény a képzésre jelentkezd kérésére biztositia a képzés kezdési idépontjdt megel6zGen. A
szolgaltatds ingyenes.

Az el6zetes tuddsmérés az adott tananyagegységben megszerezhet kompetencidkra terjed ki, melyet
sz6beli kérdések és gyakorlati feladatok megolddsan keresztiil mériink fel képzési részenként.
Megszerezhetd mingsitések: ,,Megfelelt” vagy ,,Nem felelt meg"”

~Megfelelt” mindsitéshez tartozd kovetelményszint: Legaldbb 71%-ot elérd eredmény

Képzés kozbeni (fejleszt§) értékelés:

A fejleszts értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejlédését tdmogassa, a tanuldsi igényeket
pontositsa, az oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.

6.2. | Aképzés kbzbeni fejleszté értékelés mddjai:

Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Csoportmunka
Képzésben résztvevd visszajelzései, Beszélgetés
A fejleszt értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja
Résztvevé zaré (szummativ) értékelése:
6.3.

A képzéshez zaré (szummativ) értékelés nem tartozik.
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7. A képzés elvégzésérdl sz6l6 igazolas kiadasanak feltételei

7.1

A képzés elvégzésérél sz6lo
igazolds megnevezése:

TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
11/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

7.2.

A képzés elvégzésérél szélo
igazolas kiadasanak feltétele(i):

A képzés elvégzésérdl sz616 tanusitvany kiadasanak feltétele(i): a
képzésen valé részvétel - a képzésben résztvevével kétott
felnGttképzési szerz6désben meghatérozott hidnyzas
mértékének, illetve a megengedett hidnyzds mértékének
tallépése esetén a képzésben részt vevd személyt érint6
kévetkezményeknek a figyelembevételével.

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1,

Személyi feltételek:

- Elmélet: a képzési tartalomnak megfelel6 szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hidnydban a képzési
tartalomnak megfelel§ felséfoki végzettséggel és
szakképzettséggel vagy fels6fokli végzettséggel és a
képzés tanulmanyi teriiletének megfeleld
szakképesitéssel rendelkezé oktatok vagy a képzés
tanulmanyi teriiletének megfelel§ szakképesitéssel és
legaldbb &téves szakmai gyakorlattal rendelkezd oktatdk

- Gyakorlat: a képzési tartalomnak megfelel§ felséfoku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés
tanulméanyi teriiletének megfelel6 szakképesitéssel és
legaldabb téves szakmai gyakorlattal rendelkezd oktaték

8.2.

Személyi feltételek biztositasdnak
mddja:

MunkaszerzGdéssel vagy megbizdsi, illetve vallalkozasi
szerzBdéssel.

8.3.

Targyi feltételek:

Valés idej(i tantermi kontaktora targyi feltételei:
- oktatéterem
- szamitastechnikai eszkdzdk
- Informatikai eszkdzdk (szamitégép, alapvetd irodai
' szoftverek, élelmezési szoftverek)
- arutarolé és bemutaté berendezéseket,
- arumozgaté gépeket, eszkbzoket
- mobil kddleolvasét
- pénztargépet, POS termindlt, kartyaleolvasot
- elektronikus aruvédelmi eszkdzdket
- termékeket széles valasztékban
Az 6ndllé felkésziiléshez és valds idejii online 6rakhoz a részivevd
szamara el6irt feltételek:
- Sajat szamitogép
- Internet hozzéférés
- Hangszoré
- Mikrofon
- Webkamera
A val6s idejli online érakhoz az oktaté szamara elgirt feltételek:
- Sajat szamitogép
- Internet hozzaférés
- Hangszéré
- Mikrofon
- Webkamera

8.4.

Térgyi feltételek biztositasdnak
mddja:

A valds idejd tantermi kontakt éra biztositsa: Sajat vagy bérelt
oktatéterem, eszkdzok, gépek.
A résztvevbk szamdra elirt targyi feltételeket a résztvevék

maguknak biztositjék.
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Az oktatdék szamara eldirt targyi feltételeket az oktatdk maguknak
biztositjak.
8.5 A képzéshez kapcsolédé egyéb )
" | specidlis feltételek:
A képzéshez kapcsolédd egyéb
8.6. | specialis feltételek biztositasdnak | -
mddja:
20
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9. Képesito vizsga

A képesit6 vizsgdt nem a képzé intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoléddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyuld képesité vizsgat a nemzeti akkreditalasrol sz616 térvény
szerinti akkredit4l4 szerv &ltal személytanusité szervezetként akkreditalt vizsgakdzpont szervezhet. A képesité
vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirasa
a https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érhet6k el a programkovetelmények meniipontban.

A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerzett képesitd bizonyitvany dliamilag elismert, 6nall6 végzettségi
szintet nem biztosité szakképesitést tandsit.

A képesitd vizsgara bocsatds feltétele:

A szakmai képzés kdvetelményeinek teljesitésérdl (7.1. pont) a képz6 intézmény dltal a felnSttképzési
adatszolgaltatdsi rendszerben kiallitott tandsitvdny.

21 |
Szakérté szigndja: |



)

() minervaso

)

Minerva 90 Fels6oktatasi és Tanfolyamszervezé Kift.

Cim: 8000 Székesfehérvar, Petdfi u. 5. 2. em. 6. Addszam: 11601069-2-07
Engedélyszam: E/2020/000090, Nyilvantartisba vételi szam: B/2020/002788

Képzési program: UZLETVEZETO

10. Az el6zetes mindsi

7 7,

tés ténye

Szakértd nyilatkozata:

A képzési program elézetes mingsitése megtértént.

Az el&zetes mindsités helye: Székesfehérvar
Az el6zetes mindsités idSpontja: 2026.03.31.

Az ellﬁzetes mindsitést végzs felnbttképzési Juhész Edit
szakért§ neve:

Az el8zetes mindsitést végz6 felnGttképzési F52/2020/000146

szakért6 nyilvantartdsi szama:

FelnBttképzési szakértd alirasa:

A képzési program el8zetes min8sitését kivetdern a felnbttképzési szakértd a képzési programmal
kapcsolatban tovabbi - a képzési program elézetes-mingsitését érint6, azt médosité vagy kiegészits -
megallapitasokat nem tehet.

Az elézetesen mindsitett képzési programot a felnéttképzd képviseletére jogosult személynek - a képzési
program utolsé oldalan - ala kell irnia.

A feln&ttképzési szakérts a vizsgélatot kévetd megallapitasait tartalmazd szakértdi véleményt irasban kdzli a
felnGttképzdvel.

A feln6ttképzs az eldzetes mindsités alapjat képez6, szakért6i véleményt a képzési programhoz mellékeli.
A képzés program mddositasa esetén a felndttképzének el kell végeztetnie a médositott képzési program
elézetes mindsitését.

Feln6ttképzé intézmény képvisel6jének AL
aldirdsa: L7
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