SZAKERTOI VELEMENY

Képzés (képzési program) megnevezése | RUHAZATI ELADO

Clothing Salesperson
Képzés (képzési program) angol és német

nyelvii megnevezései ..
Bekleidungsverkaufer
Felntitkénzs - MINERVA 90 Kift.
e pz6 megnevezése . .
& 6lvszAma: Engedélyszam: E/2020/000090,

Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/002788

Szakeértdi megallapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel a felnéttképzésrol sz6l6 2013. évi LXXVII. térvénynek és
szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrol szol6 térvénynek és a szakképzesrol
sz0l6 torvény végrehajtasarol sz6lé kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel
érintett célcsoport szamara megszerezhettk a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és az ¢sszeflizesre
ugy kertlt sor, hogy annak szétvalasztasara sérilésmentesen nincs lehetdség.

Szakértti vélemény kelte Székesfehérvar, 2026. 04. 10.
Felnttképzesi szakertd neve, Juhész Edit
nyilvantartasi szama FSZ/2020/000146

Feln6ttképzési szakérté alairésa /i b Iea




Minerva 90 Felsdoktatasi és Tanfolyamszervezd Kft.
Cim: 8000 Székesfehérvar, Petdfi u. 5. 2. em. 6. Addszam: 11601069-2-07

Engedélyszam: E/2020/000090, Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/002788
Képzési program: RUHAZATI ELADO

KEPZESI PROGRAM

SZAKMAI KEPZES

RUHAZATI ELADO
CLOTHING SALESPERSON
BEKLEIDUNGSVERKAUFER

(PROGRAMKOVETELMENY AZONOSITO SZAMA: 04163007)
Vonatkozé jogszabalyok:

2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrdl
12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet

2013. évi LXXVII. torvény
11/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet

Programkévetelmény kozzétételének datuma: 2020.10.29.

Szakért6 szignoja: _ ¢
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1. Alapadatok

A programkovetelmény alapjan szervezhet8 szakmali képzés:

1.1. | Megnevezése: Ruh@zati elado
1.2 Kepzés (ké,pzésl program) angol nyeivl Clothing Salesperson
megnevezesei
13. Képzés (ké'ngﬂ program) német nyehvi Bekleidungsverkaufer
megnevezései
1.4. | Programkdvetelmény azonosito szama: 04163007
1.5. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besorolasa a képzési teriiletek egységes
1.6. | osztalyozdsi rendszere (KEOR) szerinti kod 0416 Nagy és kiskereskedelem
alapjan:
A programkdvetelmény alapjén szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités:
1.7. | Megnevezése: Ruhazati elado
18 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 3
szerinti szint:
10, | A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 3
szerint szint:
1.10. A Digitélis Kompetencia Keretrendszer szerinti 3
szint:
A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhet§ szakképesités és az
azzal betdlthets munkakér vagy végezhetd tevékenység kapcsolata, dsszefiiggése:
A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezhet§ szakképesitéshez sziikséges kompetenciakkal
szakmajegyzékben szerepl6 szakma kérébe vonhaté munkateriilet, tevékenység vagy munkakor
1.11. | magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakmajegyzékben szerepl6 szakma képzési és
kimeneti kdvetelményeiben meg nem hatdrozott specidlis szakmai ismeretek és szakmai készségek
megszerzésére iranyul.
A képesitési kovetelményt elSiré jogszabély: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és
kereskedelmi tevékenységek gyakorlasahoz sziikséges képesitésekrdl.
A képzés célja:
A képzés célja, hogy a képzést elvégz és a fliggetlen akkreditalt vizsgakdzpontban sikeres szakképesitd
vizsgat teljesits személy, rendelkezzen mindazon kompetencidkkal, mely a munkateriletének
ellatasahoz sziikséges.
A ruhazati eladé az aruk jellemzdinek figyelembevételével mennyiségileg és mindségileg atveszi,
szakszer(ien tarolja az drut. El§késziti a ruhazati termékeket értékesitésre, szakszer(ien hajtogat, sodor.
Elhelyezi az drun az arucimkéket, az druvédelmi eszkdzoket, az aktudlis fogyasztoi drakat. Esztétikusan,
az U] trendek, szabalyok figyelembevételével kihelyezi a termékeket az eladétérben. Segiti a vevét a
megfeleld méret, szin és fazon kivdlasztdsaban stilusdnak és az aktudlis divatnak megfelelSen.
Tajékoztat a termékekhez kapcsol6dd hasznalati, viselési, kezelési jellemzSkrdl, és a kapcsolodo
1.12. | szolgéltatasokrél. Igény szerint csomagol, diszcsomagot készit. Kiilsé/bels6 dekoraciot készit/készittet

az aktualitasnak megfelel§en. Pontosan vezeti a kirakatkdnyvet. Szakszer(ien hasznalja a pénztargépet
és a munkajat segité analdg és digitalis berendezéseket, eszkézoket. A fogyasztéi érdekvédelemnek,
mingségiranyitasi elirasoknak megfeleléen intézi a vevs reklamaciokat. Elvégzi az online értékesitést,
kezeli a vasarldi adatbazis. Pontosan vezeti a miikddtetéshez el6irt nyilvantartdsokat.

A szakmai képzés a munkaerd-piaci kereslet kielégitésére torekszik, a ruhdzati eladé szakmai képzés az
agazatban 1évé hianyt elégit ki. A ruhdzati eladénak szdmos olyan tulajdonsaggal kell rendelkeznie
amelyek bevonzzdk, illetve megtartjdk a vasdrldkat. Eppen ezért tokéletesen ismernie kell a
termékeket, a jellemzdiket, az aktualis divat trendeket, markdkat és a kapcsolédd
szolgaltatasokat. Munkajabél adddéan tobb teriileten is felelgsséget kell vallalnia. Aki megfelel6

szakképzésben részesiil, magabiztosan helyt tud &llni a munkakérében. A munkaerg-piaci varakozdsok |

)

|

|
A
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hatasa kapcsan a biztos munkalehetéség, a bérelvarasok, a tanult szakma besorolasa az els8dleges. A
szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerezhet§ 8/11 szakképesitéshez sziikséges kompetencidkkal a
tevékenység, a munkateriileti feladat magasabb szinten gyakorolhato. A szakképzés az elhelyezkedés,
a magasabb jovedelmi szint elérését és a hosszu tavi karrier esélyeit javitja, valamint a széleskor(i
tudast biztosité képzés egyben onfejlesztésre is 8szténdz.

A képzés célcsoportja:

Vezet6i dontés alapjan beiskolazott munkavéllalék, és / vagy a sajat elhatarozasukbol fejlédni, tovabb
I&pni akaré személyek, tovabba az allami munkaerGpiaci tamogatasi programokban résztvevék, vagy

1.13. . s ‘s . . L .
valamilyen unids tdmogatasi formaban részesiil6 személyek.
A képzési program elérheté minden olyan egyén szamara is, aki a belépési feltételeknek megfelel és a
képzési programmal elérhetd uj szakmai képesités megszerzését tlizte ki célként maga elé.
2. A képzésbe valé bekapcsolodas és részvétel feltételei
2.1. | iskolai végzetiség: alapfoku iskolai végzettség
2.2. | Szakmai végzettség: -
2.3. | Szakmai gyakorlat: -
2.4. | Egészségligyi alkalmassag: Sziikséges (33/1998. (VI. 24.) NM rendelet - 15. szdmu melléklet)
2.5, | Felndtiképzési szerzGdés: Sziikséges (2013. évi LXXVII. térvény 13. § alapjén)
Képzésben részt vevs személyes . ‘o . .
.b. 1 2013. LXXVII. t .§al
2.6 sistanakmezadia: Sziikséges (2013. évi orvény 21. § alapjan)
2.7. | Egyéb feltételek: - elBzetes tudas beszamitasa lehetséges
3. Tervezett képzési ido
3.1. | Aképzés braszama: 80 6ra
Maximum a kontaktordk 30 %-a
) {Amennyiben a képzésben résztvevd meghaladja a képzési
2. ke: i e
22 Megengedett hidnyzds mértéke programban meghatdrozott megengedett hidnyzds mértékeét, a
felnbittképzési szerz6dés azonnali hatdllyal felmondhatd)
Aképzésben résztvevék altal aldirt jelenléti iv minden képzési
alkalommal és a képzésben résztvevdk hidnyzasait dokumentald
3.3. | Arészvétel kvetésének médja: haladasi naplé vezetése.
Online érék esetén az oktatd altal vezetett dokumentum: jelenléti iv,
haladasi naplé
4. Tananyagegységek
A képzés tananyagegységeinek megnevezése'; Oraszama:
4.1 | Ruhdzati eladé feladatai L
L A sorok széma bévithetd.
4 |
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4.1. Tananyagegység>

4.1.1.

Megnevezése®:

Ruhdazati eladé feladatai

4.1.2.

Célja:

A képzés célja, hogy a képzést elvégz6 személy, rendelkezzen
mindazon kompetencidkkal, mely a munkateriletének ellatasahoz
sziikséges.

A kereskedelmi egységekben kiszolgdlja és tajékoztatja a
vasarlékat. Az eladasra  keriil6 aruk  raktarozasaval,
dllagmegdvasdval, értékesitésre térténd elbkészitésével, eladotéri
kihelyezésével, értékesitésével kapcsolatos feladatokat lat el.
Kozremiikodik az druk beszerzésének el6készitésében és
lebonyolitasaban. Elldtja a kereskedelmi egység szabdlyszer(
miikddésével kapcsolatos eladdi feladatokat.

A Ruhazati daruismeret oktatasanak alapvetd célja, hogy a
képzésben résztvevék biztonsaggal eligazodjanak a textilipari és a
konfekcidipari termékek jellemzdi kozott, legyenek képesek
csoportositani azokat és elméleti tajékoztatast nyujtani a
veviknek. A vegyes iparcikkek esetében a csoportositdson és a
jellemzékén tilmenden ismerjék a mindségi kovetelményeket és a
hozzdjuk tartozé felhaszndloi tapasztalatokat.

Legyenek képesek az elmélethez szorosan kapcsoldédd olyan
gyakoriati tudnivaldkat elsajatitani, amelyek a mindennapi
munkdban s(iriin el6fordulnak: mélyitik az ismeretanyagot;
lehetévé teszik a fogyaszté-centrikus szemiélet kialakitasat a
képességek szintjén; mintat adnak a mindennapi munkaban ad6do
feladatok megoldésara, a mingség értékelésére, az arujellegnek, az

sy g

eléirasoknak megfelelé mennyiségi és mingségi darumegovasra.

Megvaldsitasa sordn alkalmazott

Kontaktdra — hagyomanyos tandra és valos idejii online éra

atvételében és az

megfeleld tarolasara,

4.1.3. Onallo felkésziilés
munkaformak: . P %
{Frontdlis-, egyéni- és csoportmunka)
o El6adas, Online el6adas, magyarazat, szemléltetés, gyakorlat,
414 el tea orngliciezalt megbeszélés, egyiittes és 6nga":z5 tananyag feldol oz?; onallé
= | képzési médszerek: g » CBY vee BOES
tanulas
4.1.5. | Oraszama*: 80 dra
4.1.6. | Beszamithatd éraszdma®: -
4.1.7 | Megszerezhetd kompetencidk és képzési részek (a tananyagegység tartalma):
Elvart viselkedésmodok, | Onéllésag és felel6sség
sz.: | Készségek, képességek: Ismeretek: TR i A
RS2 ZSCBEK, KEPEssce attitidok: mértéke:
Onallé javaslatokat
R . . - fogalmaz meg az
Elemzi az drukészletet és Behatdan ismeri a . . g, . 8
. . . Figyelemmel kiséri az arukészlet
részt vesz az teljes termék v 2 o Leeos
1. . . ‘ . . - beszerzend6 aruk kialakitasara,
arubeszerzesi valaszték szélességét = T .
folvamatban &5 mélvséaét Osszetételét. felhaszndlva a
¥ ) yseget. termékkel kapcsolatos
visszajelzéseket.
Részt vesz az aru Ismeri a ruhazati aruk Torekszik az aru = e i}
RN - " o Onalléan, masokkal
2. mennyiségi és mindseégi jellemz8inek megfelelé mennyiségi

egyilittmiikddve

és mindségi atvételére,

2 A Tananyagegységeket bemulaté alfejezetek szdma a 4. ponthan szereplé sorok szaménak megfelelGen bévitend6.
3 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

4 Megegyezik a 4.1. pontban megadott 6raszammal, és megegyezik a témakdrék 6sszéraszamaval.
5 Kontaktéréto! eltéré munkaforma alkalmazéasa esetén, ha az a képzés éraszédmaba beszamithaté - egyéb esetben nem relevans

r
5 \ p
Szakértd szigndja: _ <~
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atvételhez kapcsolodé mozgatasara arucimkék, kisérd lebonyolitja az
bizonylatok vonatkozd dokumentum atvételt.
kit6ltésében. szabalyokat, a hibas meglétének
teljesitésbéi adodé ellendrzésére.
teenddket, az
arumozgatd
eszkozoket.
. 2 Szem el6tt tarja az iizlet
e e g o Ismeri a ruhazati o, N
Tarolja és elGkésziti az . belsé terének az aru vy .
AR termékekhez . . < Onalléan helyezi el a
értékesitésre a (it e kihelyezésre vald .. A
JE LShE kapcsolddé cimkék, . ruhdzati termékeken a
konfekcid-, kotott-, , alkalmassagat, PR .

3. . P tdjékoztatdk s xos fligg6 cimkéket, és az
fehérnemt és divatéru tartalmét mindségi sruvédelmi
termékeket, kiegészitd Sruvé deln;i megjelenitését, a eszkbzBket

termékeket. eszkzoket készletgazdalkodas )
) elveit.
Ertékesitésre kihelyezi a
termékeket az eladotéri Ismeri a legdiabb
tervek, szabalyok, forvasztoi trznjdeket Kreativan, masokkal
esztétika, Uj trendek Cabging . . . egylttmikddve
e 1 g az aru kihelyezés Torekszik a vevii ; ",
figyelembevételével. e . " végrehaijtja a
. . L szabdlyait érti a igényeknek megfeleld . AP
Fenntartja az lizlet belsé e o . kihelyezési és
4. . . P kiilébnb6z6 bemutatasara, a ..
terének dsszhangjat, (s . .. bemutatoi feladatokat,
Sl . " promocidk, meghirdetett akciok i ' . .
kiilsg kirakat és belsé . ., ) ygox felelésséget vallal sajat
. kampényok, akciok, sikeres lebonyolitasara i 2
dekoraciot . a mt munkajaért, a bolt
PP eladdsbdszténzé f gy
készit/készittet az szerepét promdcidjaért.
aktualitasnak pet.
megfeleléen
] o . Vezetdi iranyitassal
Figyelemmel kiséri a Ismeri a s ) P
. e . 5 i . Min&ségorientalt kezeli a szamitogépes
készletnyilvantartast, készletgazdalkodasi médon betartia a srukészlet
5. hasznalja a feladatokat és a . ‘ ) . S .
. S . oo . készletgazdalkodas nyilvantartast,
készletnyilvantarté nyilvantartd . a4 .
elveit. feleldsséget vallal a
programot. programokat. munkajaért
Ismeri a
hagyomanyos és a

6.

|
| Biztositja a termékek ar
| kijelzését, a termék
| informdciék, druvédelmi
eszk6zok szakszerdi
kihelyezését.

digitdlis eszkdzbket,
{pl. vonalkdd, QR kéd
a termékeken, az
arucimke kételez6
tartalmi elemeit,
illetve a
cimkenyomtatd
hasznalatat.

Figyelemmel kiséri az
arukhoz kapcsolodé ar
kijelz6k és feliratok,
termék ismertetdk,
informacidok meglétét.

Vezetsi utasitas
alapjan 6ndlldan
késziti, helyezi ki a
cimkéket és
feliratokat.

Fogadja a vasarlét
felméri az igényeit,
bemutatja az arut, segiti
a vasarlasi déntésben,
tajékoztat az aru
jellemzéGirdl és
kezelésérdl.

Ismeri a termékek
teljes valasztékat, az
egyes termékek
elényeit, mindségét.

Szem el6tt tartja a
vevik sziikségletét, a
vasarloi igények
maradéktalan
kielégitését, az aktualis

divat trendeket.

Kreativan,
Utmutatéssal segiti a
vasarlét a déntésben

8.

Javaslatot tesz a
kereszteladasokra,
kiegészité
szolgaltatasokra és a
kiegészitGk,

megvasarlasara.

Ismeri a hasznalatos
6lt6zk6dés kultira
alapvetd szabalyait, a
kiegészit6 termék
valasztékot,
szolgdltatasoka t,
alternativ

|

[

[ ajandékkartya
|

Elk6telezett a vasarlé
kiszolgalasaba n, a
legjobban ill6
kommunikacié s
eszkozok
hasznalataban,

Onalléan végzi az
arubemutatd és
értékesité feladatait,
hatékonyan osztja
be az idejét.

empatikus.

megoldasokat.
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Online megrendelés Ismeri a vonatkozé . . .
. ) . . . Utmutatas alapjan,
esetén kezeli a vevéi szabalyokat, az Precizen kezeli az B
9. e ‘s ellenérzi a
adatokat, rogziti az alkalmazott szoftver adatbazist . .
. R készletmozgast
adatbazisban. hasznalatat
. . ismeri az aru A komissidzas és Felelésséget vallal a
Az online rendelt arukat .. s s . . - (s
. e 2 s Osszedllitas és expedialas soran hatarids betartasaért
10. osszedllitja és elGkeésziti e . . .
. kiszallitas térekszik a pontos a megrendelések
kiszallitasra . s . R
munkafolyamat at. munkavégzésre feldolgozasa soran.
Ismeri a POS alapu
pénztargépek Onélléan kezeli a
miikddtetését, a i . pénztarterminal
. . s . . . Precizen vegzi a iy . .
Kezeli a pénztargépet, pénztaros feladatait énztirkezeldi elemeit és elvégzi
11. végrehajtja és rogziti a az aru és P pénztérosi feladatait.
> ] munkafolyamatokat, - i
tranzakciokat. vagyonvédelem o Felel6sséggel tartozik
s vezeti a bizonylatokat. i
teriiletén, a az atvett
kilénb6z6 fizetési fizetGeszkdzokért.
médokat.
Ismeri a leltar és
Részt vesz a leltdrozas leltarozas fogalmat, .
. e e . P Masokkal
folyamataban, a fajtait, médjait, Elkotelezett a leltarozas N
P . fos N = egylittm(ikédve
12. kapcsolddo folyamatat, segitd zokkendmentes . o
NP v s s . leltaroz, felelGsséget
adminisztracios eszkozeit és az lebonyolitasaban. . s
cigox g vallal az eredményért.
feladatok ellatasaban. adminisztracids
tevékenységeket.
Ismeri az aru é .
va onvédreul:\? S50kl
Alkalmazza az aru-, és gy" .. Elkotelezett az aru- és egytittmiikddve
., . eszkodzoket (pl. i ) a .
13. vagyonvédelmi mechanikus vagyonvédelmi intézkedik
elgirasokat. o szabdalyok betartdsara. veszélyeztetettség
elektronikus, .
. . esetén.
integralt).
. L Ismeri a s .
Fogadja, szakszerlien . . .. . Onalldan kezeli a
) - fogyasztévédelmi Elkotelezett a konfliktus
kezeli a fogyasztoi [ . s panaszokat, vagy a
e szabdlyokat, a mentes megoldas és az ..
14. reklamaciokat, ) yo - g ex kézvetlen felettese
. ” termékfeleléssé g udvarias kommunikacio o -
tajékoztatja a vevketaz | . . segitségével rendkiviili
N L wt . Iényegét, a konfliktus mellett. A
Bket megilleté jogokral. L eseteknél.
kezelési modokat.
Felel6s a munkakorén
Kezeli a rendkiviili I 9 Elkotelezett a beliili munka- és
. " . Tudja mi a teendd . . . .
15. eseményeket, intézkedik R biztonsagos balesetvédelmi
A baleset eseten. . .
baleseteknél. munkavégzés mellett. szabalyok
betartasaért.
t s . Masokkal
) im Ertékként tekint a e
Alkalmazza a Ismeri a hulladék és a i egyiittm(ikodve,
. . .. . i szelektiv o
kérnyezetvédelmi és veszélyes hulladék . . felel6s a
16. . . . . . hulladékkezelésre, a .. . -
energiagazdalkodasi kezelésének modjait . kérnyezetvédelmi és
e R - kérnyezettudatos ) , , .
elbirasokat. €s szabdlyait. . . energiagazdalkodas i
fenntarthatdsagra. fre o "y
el6irasok betartasaért.
418 A tananyagegység tartalma - megtanitandé és elsajatitandé témakor(ok), kapcsolédo foglalkozds(ok) megnevezése,
| (6ra)széma és tartalmi elemei:
Megtanitandé és Aruforgalom
elsajatitandé témakér
megnevezése, (6ra)szdma: 16 dra
1 - Bevezetés a kereskedelembe
" | Kapcsol6dé foglalkozas(ok) s Akereskedelem jellemzése, szerepe, tagozédasa
megnevezése és tartalmi *  Aruforgalmi folyamatok
elemei: e  Beszerzés
o  Készletezés
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e  Ertékesités
= Az arubeszerzés folyamata
e Az druk megrendelése (megrendeld levél)
¢ A megrendeld levél formai és tartalmi kévetelmeényei
- Az drudtvétel el6készitése és folyamata
= Az drudtvétel személyi és targyi feltételei
= Az 4ruatvétel bizonylatai
= Az aruatvétel lebonyolitdsa
¢ Mennyiségi atvétel
¢ Mingségi dtvétel
= Aszallitékkal szembeni kifogasok rendezése hibas teljesités
esetén
Megtanitandé és Készletgazdalkodas
elsajatitandé témakor

megnevezése, (6ra)szama:

12 6ra

Kapcsolodd foglalkozds(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Készletezés, a beérkezett druk készletre vétele
» Az aruk raktéri elhelyezése és tarolasa, ezek szabalyai
= Az druk védelme
s Tarolasi rendszerek
= Térolasi médok
» Raktérak technolégiai felszereltsége
= Arumozgatd eszkdzék, gépek
= Arutdrol6 berendezések
> Az druk el8készitésével kapcsolatos feladatok
= Az druk kicsomagolasa
s Arucimke elhelyezése a terméken
s Fogyasztdi ar feltiintetése
®  Ruhéazati termékek specialis el6készité mlveletei
- Készletgazddlkodas és elemei
> Készlet nagysaganak és 8sszetételének meghatarozdsa
» Készlettartas koltségei
» Készletek fajtai
»  Akészletek és az értékesités kozotti dsszefiiggések
» Készletnagysag nyilvantartasa, megallapitdsa
- Az aruk kihelyezése az eladétérbe
»  Ertékesitési modok
> Kirakat terv, eladdtéri kihelyezés szabalyai
*  Aruk jellege, tulajdonsagai
= Aru minéségének védelme
= Vagyonvédelem
" Vasarlasi dontés befolydsolasdra vonatkozé célok
»  Vevékényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele

Megtanitandd és
elsajatitandd témakdr
megnevezése, (Gra)szama:

Munka,- tiiz- balesetvédelem
4 gra

Kapcsolédo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Munkavédelmi el8irdsok a kereskedelemeben
» A biztonsdgos munkavégzés feltételei
= A munkaltaté és a munkavallalé munkavédelmi
kotelezettségei
»  Munkavédelmi oktatas
» Veszélyforrasok és kockdazati tényezék a munkahelyen
»  Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozo szabalyok
= A munkabaleset és a foglalkozasi meghetegedések jelentései
és nyilvantartasi kotelezettségei
» A kereskedelmi egységekre vonatkozo tlizvédelmi szabélyok
= Akereskedelmi egységek létesitésére és hasznalatara
vonatkoz tlizvédelmi elSirasok

8 R =

&
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= T(izvédelmi szabalyzat
e Tz jelzése
e Kereskedelmi egységekben hasznalhatd tiizoltasi médok
és az oltéanyagok
Megtanitando és Fogyasztévédelem
elsajatitandd témakor
megnevezése, (dra)szama: 4 6ra
- Fogyasztévédelem
» A hazai fogyasztévédelem intézmény rendszere és feladatai
» A fogyasztékat megilletd alapvetd jogok
» Szavatossag, jotéllds
» Fogyasztéi panaszok kezelése, vasarlok kdnyve, jegyz6kdnyv
4 kitéltésének mente
" | Kapcsolédé foglalkozas(ok) » Kereskedelmi egységek ellen6rzését végzd hatdsagok
megnevezése és tartalmi » Az e-kereskedelemhez kapcsolodé fogyasztévédelmi elGirasok
elemei: » A webdruhdzat lizemeltetdk tajékoztatasi kitelezettségei
= Az elélldsi és felmondasi jog az e-kereskedelemben
»  Azinternetes vasarldshoz kapcsoléddtovabbi szabalyok
- Aru - és vagyon védelem a kereskedelemben
» A kereskedelemben eléforduld lopasok és egyéb blincselekmények
> Biztonsdgi és vagyonvédelmi elirasok és eszkézék
> Rendkiviili események és kezelésiik
Megtanitandé és Pénzkezelés, kddrendszerek
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)széma 4 ora
- Pénztargép — és pénzkezelés
» A pénztargépek szerepe a kereskedelemben
= Az online pénztargép és az online POS terminal hasznalata,
= Vonalkdd tipusai
» A pénztaros feladatai
»  Nyugta és szamla adasi kételezettség, online szamlazé feliilet
alkalmazasa
= Készpénzkiméls fizetési modok és pénztarosi teendék
készpénzkimél6 fizetési médok esetében
= Euroval torténé fizetés szabalyai
» Pénztarzards menet
- Nyugta és szdmla adasi kotelezettség
5' Kapcsolddé foglalkozés(ok) » Kézi, gépi és online szamla kitoltese
megnevezése és tartalmi » Ertékesitéshez kapcsolddé bizonylatok, nyomtatvanyok
elemei: » Jétéllasi jegy
» Vasarléi reklamaciok kezelése jegyz8kdnyv
- Ahagyomanyos és kdd tipusu drurendszerek jellemzdi
» Arurendszerezés fajtai
= Hagyomanyos arurendezés
= Katalogus rendszeri nyilvantartas
= Koéd tipusu drurendszerek
e  VTSZ- Vam Tarifaszam
e EANkod
e QRkod
» Vonalkdd alkalmazasa a kereskedelemben
»  Kdédleolvasé berendezések
s Kédleolvasas folyamata
Megtanitandé és Kornyezetvédelem, minSségvédelem
elsajatitando témakor
megnevezése, (éra)szdma 4 6ra
& Kapcsolédé foglalkozas(ok) Kérnyezetvédelem
megnevezése és tartalmi » A kérnyezetvédelem jelentGsége napjainkban
elemei: » A kérnyezetvédelem lehet8ségei a kereskedelemben
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Hulladékgazdalkodas

Megtanitandd és

elsajatitandd témakor

megnevezeése, {6ra)szama

A kdrnyezet tudatos vallalkozas és jellemz&i
Csomagolés, csomagoldanyagok
Cimkézés

» Akérnyezet- és egészségvédelmi cimkézési rendszerek
Veszélyes termékek jelzése
n

jelent@ségiik

A rekldm szerepe a szelektiv hulladékgydjtésben
Takaritasi és fertGtlenitési protokoll
» Takaritasi rend

L}

A kérnyezetbarat termékre és csomagoldsra utald jeldlések és
Napi takaritas

Heti takaritas

[ ]

Biztonsagi adatlap
Mindséggel kapcsolatos alapfogalmak

» A minéség jellemz8i (objektiv, szubjektiv)
» Megfelelés a szabalyoknak

» Hasznélatra valo alkalmassag
» Megfelelés a vevs igényeinek
» Mindség ellendrzés médszerei
= Mindség ellendrzés hagyomanyos mddszerei
n
a
Bizonylatkitoltés
12 6ra

Minéség ellendrzés korszer( formai

Selejtezés és e-hulladék kezelése, szabalyai, dokumentalasa
>

Kapcsolédo foglalkozds(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

Aruforgalom bizonylatainak szabdlyszer( kitoltése és kezelése.
> Arumegrendelés kézzel és/vagy géppel.

Megtanitando és
elsajatitandé témakor

megnevezeése, (6ra)szama

4 6ra

>

> Arvéltozas bizonylata.

Leltarozds menete

levélfajtak: arajanlat, megrendelés, reklamacio
Online kereskedelem

(tartalma, kitoltése),

» Szallitélevél (tartalma, bizonylat kit6ltése, kézzel és/vagy géppel).
Jotallasi jegy kitdltése, drucsere utalvany, készpénzfizetési szamla
(tartalma, bizonylat kitdltése, kézzel és/vagy géppel), szamla

»  Visszaru jévairas bizonylat, visszaru szamla (tartalma, kitdltése).

(tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel), nyugta

» Pénztarjelentés, Pénztarelszamolds (tartalma, készitése). (Kiadasi-,
bevételi pénztarbizonylat, {ivegvisszavalto jegy, cimletjegyzék.)
» Készletnyilvantartas, leltdrozas bizonylatai.
lopas esetén, stb.).

legyz6konyvek (szallitdi, vasarléi mindségi kifogas, jegyz6kényv

Kapcsolédé foglalkozds(ok)
elemei:

> Leltarfelvételi iv, leltdrdsszesitd. A kereskedelemben hasznalatos
Leltarozas fogalma, célja
Leltdr fajtai

Leltarozas bizonylatai

megnevezése és tartalmi

programok ismerete
a

Alapvetd szamitégép kezel6i ismeretek, megrendelé-nyilvantartd
B2C (Business to Customer)

> Az e-kereskedelem jellemzdi, alapfogalmak
a

B2B (Business to Business)

Weboldal

10

{Customer to Customer)

» Online kommunikécios eszk6z6k és kezelésiik
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= Display, Google hirdetések, szponzoracids tartalmak alapfoku
ismerete
= Kézdsségi média haszndlata, tartalmi elemeinek jogszer(
hasznélata
- Aruszillitds fogalma, folyamata
» Hagyomanyos aruszallitasi rendszerek
= VasUti druszallitas
= Kozuati druszallitas
= Vizi druszallitas
= Légi aruszallitas
» Komissidzas (megrendelések kigy(jtése, 6sszevalogatasa),
expedialas
= Kézi druvalogatas
= Gépi aruvalogatas
= Csomagolas
= Fuvarozdval térténd kapcsolat felvétel, jarmii rakodas
Megtanitandé és Eladdstani ismeretek

20 ora

- Az eladas folyamat
» Avevd fogadasa
» Az aru bemutatdsa
= Ruhdzati alapismeretek, ruhdzati termékek felhaszndlhatd
alapanyagai, csoportositasuk kiilénb6z6 szempontok szerint

9, Kapcsol6ds foglalkozdsiok) . Tf.erm.élf ajanlasa: gyértéstecl‘lnolfigia, fazon, szinek, mintak,
S . divatiranyzatok figyelembevételével
megn(?vezese =i L =  Haszndlati és viselési tulajdonsagokkal érvelés
elemei: e Msia A .
e Meéretjeldlés értelmezése
e Haszndlati kezelési Gtmutatdérteimezése (piktogramok)
- Kiegészit8 druk és tevékenységek bemutatdsa, felhasznalta alapanvag
és pyartastechnoldgia alapjdn
» Ajandékkartya készitése
» Termékek diszcsomagolésa
A tananyagegység A tananyagegység elvégzése nem keriil kiilon értékelésre és a tananyagegység
4.1.9. | elvégzésérdl szdl0 igazolas elvégzésérdl nem keriil sor igazolas kidllitasara. A résztvevik zard értékelése a
kiadasanak feltétele(i): 6.3. pontban leirtaknak megfelelSen torténik.
5. Csoportlétszam
5.1. | Maximaélis csoportlétszam®: 40 f6

11 =,
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Képzési program: RUHAZATI ELADO

6. A képzésben részt vevé teljesitményét értékeld rendszer leirdsa

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtdsdrol sz616 12/2020. (11 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevd személy tanulmanyi munkdjanak
irésban, széban vagy gyakorlatban térténd ellendrzési és értékelési modjait, diagnosztikus, szummativ, fejlesztd

formdit is.
El6zetes tuddsmérés {diagnosztikus) értékelés:
Elézetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkezd dokumentumokkal nem igazolt
tanulmanyai vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran elsajatitandd
tananyagegység kovetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a koévetelmények
megfeleld szint( teljesitése esetén a tananyagegység elsajatitdsdra irdnyuld képzési rész alol a képzésre
jelentkezét fel kell menteni.
A képzésre jelentkezd kérésére elézetes tudasmérést biztositunk.

6.1. | Az elézetesen megszerzett tudas felmérését a képzési programban rogzitett kovetelmények alapjan az
intézmény a képzésre jelentkezd kérésére biztositja a képzés kezdési idSpontjat megel6z6en. A
szolgaltatas ingyenes.

Az elézetes tuddsmérés az adott tananyagegységben megszerezhet$ kompetencidkra terjed ki, melyet
szébeli kérdések és gyakorlati feladatok megoldasan keresztiil mérlink fel képzési részenként.
Megszerezhetd mingsitések: ,,Megfelelt” vagy ,Nem felelt meg”

Megfelelt” mingsitéshez tartozd kévetelményszint: Legalabb 71%-ot elérd eredmény

Képzés kdzbeni (fejlesztd) értékelés:

A fejleszt értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejl6dését tamogassa, a tanulasi igényeket
pontositsa, az oktatdk tanulasszervezési feladatait segitse.

6.2. | Aképzés kdzbeni fejleszts értékelés mddijai:

- Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Csoportmunka
- Képzésben résztvevé visszajelzései, Beszélgetés
A fejleszt6 értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanitasi folyamatokat szolgdlja.
Résztvevé zaré (szummativ) értékelése:
6.3. . - IR .
A képzéshez zar6 {szummativ) értékelés nem tartozik.

Szakértd szigndja: \
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7. A képzés elvégzésérdl sz016 igazolas kiadasanak feltételei

v TANUSITVANY
o1 ?g :f;;isni";g:f;égi L 2013. évi LXXVI. térvény13/8. §
) 11/2020. (1. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
A képzés elvégzésérdl sz616 tanusitvany kiadasanak feltétele(i): a
képzésen vald részvétel - a képzésben résztvevével kotdtt
72 A képzés elvégzésérsl széld felnbttképzési szerz6désben meghatarozott hidnyzas
| igazolas kiaddsdnak feltétele(i): mértékének, illetve a megengedett hidnyzas mértékének
tillépése esetén a képzésben részt vevé személyt érintd
kdvetkezményeknek a figyelembevételével.
8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
- Elmélet: a képzési tartalomnak megfelel6 szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hidnydban a képzési
tartalomnak megfelel6 fels6foku végzettséggel és
szakképzettséggel vagy fels6foku végzettséggel és a
s ) képzés tanulmanyi terliletének megfelel6
8.1 piRaceaiib feet ok szakképesitéssel rendelkezd oktaték
- Gyakorlat: a képzési tartalomnak megfelel§ fels6fokd
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés
tanulmanyi teriiletének megfelel§ szakképesitéssel és
legalabb dtéves szakmai gyakorlattal rendelkez6 oktatdk
8.2 Személyi feltételek biztositdsanak | Munkaszerz8déssel vagy megbizdsi, illetve vallalkozasi
1 médja: szerzddéssel.
Valds idej(i tantermi kontaktora térgyi feltételei:
e  oktatdterem
e szamitdstechnikai eszkézok
e ruhazati termékek széles valasztékban
e Arutdrolé és bemutatd berendezések
e Pénztargép, POS termindl, wmobil kdédleolvasd,
kartyaleolvasé
e Elektronikus aruvédelmi eszk6zdk
e Arumozgaté gépek, eszkdz6k
Az 6nallé felkésziiléshez és valds idejd online drakhoz a résztvevd
8.3. | Targyifeltételek: SZEISHaeldirt feRCtelek:
e Sajat szamitogép
e Internet hozzaférés
e Hangszéré
e  Mikrofon
o Webkamera
A valés idejd online érakhoz az oktaté szamara elGirt feltételek:
e  Sajat szdmitogép
e Internet hozzéférés
e  Hangszérd
e Mikrofon
e Webkamera
A valés idejii tantermi kontakt éra biztositasa: Sajat vagy bérelt
oktatéterem, eszk6zok, gépek.
8.4 Targyi feltételek biztositasanak A résztvevdk szdmdra el@irt targyi feltételeket a résztvevSk
| médja: maguknak biztositjik.
Az oktaték szdmadra el8irt targyi feltételeket a résztvevok
maguknak biztositjak. )

13 =
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A képzéshez kapcsol6dé egyéb

5 specidlis feltételek:
A képzéshez kapcsolddé egyéb
8.6. | specialis feltételek biztositasanak

mddja:

14
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9. Képesitd vizsga

A képesité vizsgdt nem a képzd intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsolédéan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére irdnyuld képesits vizsgat a nemzeti akkreditalasrol sz616 térvény
szerinti akkredit3!d szerv ltal személytandsitd szervezetként akkreditalt vizsgak6zpont szervezhet. A képesitd
vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesits vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirdsa
a https://far.nive.hu/publikus-adatok/programkovetelmenyek-nvilvantartasa  weblapon  érheték el a
programkévetelmények meniipontban.

A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerzett képesit bizonyitvany allamilag elismert, 6néllé végzettségi
szintet nem biztosité szakképesitést tanusit.

A képesitd vizsgdra bocsatds feltétele:
A szakmai képzés kévetelményeinek teljesitésérél (7.1. pont) a képz6 intézmény dltal a felndttképzési
adatszolgaltatdsi rendszerben kidllitott tandsitvany.
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10. Az el6zetes mindsi

z

tés ténye

’ . A képzési 8 s
Szakérts nyilatkozata: épzési programf o’zetes mindsitése
megtoértént.
Az el6zetes mingsités helye: Székesfehérvar
Az el6zetes mindsités id6pontja: 2026.04.10
Az elBzetes minGsitést végzd feinottkepzési szakértd neve: | Juhdsz Edit
Az'eh‘lizetesln?lnosnést végz6 felnbtiképzési szakértd F$2/2020/000146
nyilvantartasi szama:
7 | cl
FelnSttképzési szakértd aldirasa: LI (A

A képzési program elGzetes mingsitését kdvetben a felnéttképzési szakértd a képzési programmal
kapcsolatban tovabbi - a képzési program el8zetes mindsitését érint6, azt médosité vagy kiegészitd -
megallapitasokat nem tehet.

Az elGzetesen mindsitett képzési programot a felndttképzé képviseletére jogosult személynek - a képzési
program utolsé oldalan - ala kell irnia.

A feln&ttképzési szakértd a vizsgalatot kévetd megallapitdsait tartalmazo szakértdi véleményt irasban kézli a
felngttképzével.

A felnéttképzé az elézetes mindsités alapjat képezd, szakértdi véleményt a képzési programhoz mellékeli.
A képzés program médositasa esetén a felnéttképzének el kell végeztetnie a médositott képzési program

elézetes mindsitését. [L ini vy,
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