SZAKERTOI VELEMENY

Képzés (képzési program) megnevezése | MUSZAKI ELADO

- MINERVA 90 Kit.
elntitképz6 megnevezése és Engedélyszam: E/2020/000090,

engedélyszama:
ged Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/002788

" Technical Salesperson
Képzés (képzési program) angol és német
nyelvli megnevezései

Technischer Verkaufer

Szakértti megallapitasok

1. A képzési program tartaima megfelel a feln6ttképzésrdl szolo 2013. évi LXXVIL. térvénynek és
szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrol sz616 torvénynek és a szakkepzésrol
sz016 térvény végrehajtasarél szolo kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatérozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint a képzesse!
érintett célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és az sszeflizésre
ugy keriilt sor, hogy annak szétvalasztasara sérulésmentesen nincs lehetdseg.

Szakértéi vélemeny kelte Székesfehérvar, 2026. 04. 10.
Felnbitképzési szakértd neve, Juhasz Edit
nyilvantartasi szama FSZ/2020/000146

Felnéttképzési szakértd alairasa /] 4 { Ja




Minerva 90 Felsoktatasi és Tanfolyamszervezd Kft.
) H Cim: 8000 Székesfehérvar, Petdfi u. 5. 2. em. 6. Adészam: 11601069-2-07
minervaso Engedélyszam: E/2020/000090, Nyilvéntartisba vételi szém: BI2020/002788
Képzési program: MUOSZAKI ELADO

KEPZESI PROGRAM
SZAKMAI KEPZES

MUSzAKI ELADO

(PROGRAMKOVETELMENY AZONOSITO SzZAMA: 04163008)
TECHNICAL SALESPERSON

TECHNISCHER VERKAUFER

Vonatkozé jogszabalyok:

2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrdl
12/2020. (il. 7.) Korm. rendelet
2013. évi LXXVIL. torvény
11/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet

Programkovetelmény kozzétételének datuma: 2020.10.29.

2 foe

Szakérté szigndja: [ |



Minerva 90 FelsGoktatasi és Tanfolyamszervezd Kft.
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1. Alapadatok

A programkévetelmény alapjan szervezhet6 szakmal képzés:

1.1. | Megnevezése: Miiszaki eladé

1.2, | Képzés (kopzési program) angol nyeivd FOOD SALESPERSON
megnevezesei

13, | Kepzés (képzési program) német nyelvi LEBENSMITTELVERKAUFER
megnevezései

1.4. | Programkovetelmény azonositd szama: 04163008

1.5. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besoroldsa a képzési teriiletek egységes

1.6. | osztdlyozési rendszere {(KEOR) szerinti kod 0416 Nagy és kiskereskedelem
alapjan:

A programkovetelmény alapjdn szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités:

1.7. | Megnevezése: Miiszaki eladé
18. Az Eurépai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 3
szerinti szint:
1.9, A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 3
szerint szint:
1.10. A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti 3
szint:
A programkévetelmény alapjan szervezhet§ szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betolthetd munkakdr vagy végezhetd tevékenység kapcsolata, dsszefiigeése:
A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompetenciakkal
szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhaté munkateriilet, tevékenység vagy munkakdr
1.11. | magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakmajegyzékben szerepld szakma képzési és
| kimeneti kovetelményeiben meg nem hatarozott specidlis szakmai ismeretek és szakmai készségek
| megszerzésére irdnyul.
A képesitési kévetelményt eliré jogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és
kereskedelmi tevékenységek gyakorlasahoz szitkséges képesitésekrél.
A képzés célia:
A képzés célja, hogy a képzést elvégzé és a fiiggetlen akkreditalt vizsgakézpontban sikeres szakképesitd i
vizsgat teljesité személy, rendelkezzen mindazon kompetencidkkal, mely a munkateriiletének
elldtasahoz sziikséges.
Ellitia a kereskedelmi egység szabdlyszerd miikodtetésével kapcsolatos eladéi feladatokat.
Kézremiikédik a mszaki cikkek megrendelésében, mennyiségi és minGségi atvételében, a készletek
kezelésében, az értékesitésre térténd elékészitésben és az eladotéri kihelyezésben. A miszaki cikkeket
forgalmazé kereskedelmi egységekben tdjékoztatja és kiszolgdlja a vasarldkat. Kériiltekint8en, a
megismert és felismert vevétipusoknak megfeleléen kommunikél a vevékkel. A korszer(i eladéi
technikak alkalmazasaval szolgélja ki a potencidlis vasarlokat. A miiszaki cikk fizikai, technolégiai és
1.12. | funkciondlis elényei alapjan ajanldsokat tesz. Ismerteti a moszaki cikkek kezelését. Szakszer(ien

hasznalja a pénztargépet és a munkdjat segit6 analdg és digitdlis berendezéseket. Elvégzi az online
értékesitéshez kapcsolédd szolgaltatasokat, kezeli a boltban hasznélatos szoftvereket és mobil
alkalmazasokat. El&jegyzést vesz fel, megszervezi a hazhozszallitast. Kitolti a jotallasi jegyet és egyéb
relevans dokumentumokat. Megszervezi a miiszaki cikk garancidlis javitasat. Vevéreklamécidval
Osszefiiggd uigyeket intéz.

A hazai miiszakicikk-piac folyamatosan atalakuléban van, és keresi a lehetGségeket. A technoldgia
robbandsszerii fejl6désével és a fogyasztéi igények alakuldsdnak megfelelden a kereskedelmi egységek
kinalatukat évrd) évre bovitik, hiszen az a tapasztalatuk, hogy a korszer(, j6 min&ségii termékek mellett
egyre né a kereslet nem mindennapi, kiilonleges termékek irant is. Ezzel parhuzamosan a webes
kereskedelem el6retorése arra dsztdndzte a hagyomanyos Uzleteket, hogy megteremtsék annak a
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lehetéségét, hogy a vevd a weben kinézett terméket megtekintse a boltban, az eladdtdl (szakembert6l)
kérdezzen és megismerve a terméket déntsén a vasarlisrél. Azonban a munkaeréhiany, amely az
utébbi években hazankban is megjelent a kereskedelemben gdtat szab a fogyasztéi igények minél
teljesebb kor(i kielégitésének. Egyre nagyobb kihivést jelent a kereskedelmi egységek vezetdinek a

jovGbeli szakember munkaerd-piaci értékét, masrészt javitia az alapfokl iskolai végzettséggel
rendelkez6k elhelyezkedési esélyeit.

A képzés célcsoportja:

Vezet6i dontés alapjan beiskoldzott munkavallalék, és / vagy a sajat elhatarozasukbd! fejlédni, tovabb
lépni akaré személyek, tovdbba az allami munkaer&piaci tdmogatasi programokban résztvevok, vagy

1.13. . e - . . T .
valamilyen uniés tdmogatasi formaban részesiils személyek.
A képzési program elérheté minden olyan egyén szamara is, aki a belépési feltételeknek megfelel és a
képzési programmal elérhetd Uj szakmai képesités megszerzését tiizte ki célként maga elé.
2. A képzésbe valé bekapcsolddas és részvétel feltételei
2.1. | Iskolai végzettség: alapfoku iskolai végzettség
2.2. | Szakmai végzettség: -
2.3. | Szakmai gyakorlat: -
2.4. | Egészségiigyi alkalmassag: Sziikséges (33/1998. (VI. 24.) NM rendelet - 15. szdmu melléklet)
2.5, FelnSttkepzési szerzédés: Sziikséges (2013. évi LXXVIL. torvény 13. § alapjan)
Képzésben részt vevd személyes r e L. . e
.6. ] k 3 . 21,
2.6 adatainak megadasa: Sziikséges (2013. évi LXXVII. térvény 21. § alapjan)
2.7. | Egyéb feltételek: - elBzetes tudas beszamitasa lehetséges
3. Tervezett képzési ido
3.1. | Aképzés 6raszama: 80 éra
Maximum a kontaktordk 30 %-a
Sl g el (Amennyiben a képzésben résztvevé meghaladja a képzési
3.2, |‘MegengedeTt hidnyzds mértéke: programban meghatdrozott megengedett hidnyzds mértékét, a
feinbttképzési szerzédés azonnali hatdllyal felmondhatd)
A képzésben résztvevik altal alairt jelenléti iv minden képzési
alkalommal és a képzésben résztvevék hianyzasait dokumentald
3.3. | Arészvétel kévetésének mddja: haladasi naplé vezetése.
Online 6rak esetén az oktaté altal vezetett dokumentum: jelenléti iv,
haladasi naplé
4. Tananyagegységek
A képzés tananyagegységeinek megnevezésel: Oraszama:
4.1 | Mliszaki elado feladatai 80 ora
L A sorok széma bévithet6.
4 |
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4.1. Tananyagegység’

Miiszaki elad6 feladatai

A képzés célja, hogy a képzést elvégzs személy, rendelkezzen mindazon
kompetenciakkal, mely a munkateriiletének ellatdsahoz sziikséges.

A kereskedelmi egységekben kiszolgdlja és tajékoztatja a vasarldkat. Az
eladasra keriilé aruk raktarozasaval, dllagmegdvasaval, értékesitésre
torténd elBkészitésével, eladdétéri kihelyezésével, értékesitésével
kapcsolatos feladatokat Iat el. Kézrem(ikédik az aruk beszerzésének
el6készitésében és lebonyolitdsdban. Elldtja a kereskedelmi egység
szabalyszer(i miikddésével kapcsolatos eladoi feladatokat.

A tananyagegység oktatdsdnak alapvetl célja, hogy a képzésben
résztvevék ismerjék a miiszaki cikkek széles skalajat, jellemzdit,
mindségi  kdvetelményeit és ezek alapjan legyenek képesek
csoportositani azokat. Ertsék és alkalmazzak a hasznalati dtmutatdkat,
biztonséggal tudjanak felhasznaléi tanacsokat adni a vevéknek, azonos
termékkérdn beliil vasarlasi javaslatokat nydjtani.

Kontaktéra — hagyomanyos tandra és valds idejl online 6ra
Onéllé felkészilés
(Frontalis-, egyéni- és csoportmunka)

El6adas, Online eladds, magyarazat, szemléltetés, gyakorlat,
megbeszélés, egyiittes és §nall tananyag feldolgozas, 6nallé tanulds

80 oOra

Megszerezhetd kompetencidk és képzési részek (a tananyagegység tartalma):

Elvart 2, L 1
Ismeretek: viselkedésmédok, Onallosag’ és' felplbsses
R mértéke:
attitlidok:

Ismeri az aruforgalmi
folyamatot, az
drubeszerzés
fogalmat, helyét az
aruforgalmi
folyamatban, és a
kapcsolodé
tevékenységeket.

Szem el6tt tartja a
beszerzendd aruk
mennyiségét és
Osszetételét
befolydsolo tényezdket.

Vezetdi irdnyitassal beszerzi
a sziikséges arut,
egyszeriibb, begyakorolt
arurendelési feladatokat
utasitas alapjan ellat.

Ismeri az aruatvételi
maddokat, az
aruatvétel soran
hasznalt bizonylatokat
és hibas teljesités
esetén a teend6k

Torekszik az aru
jogszabalyoknak
megfelel6 mennyiségi
és mindségi atvételére,
a kiséré dokumentécio
szakszer( ellenGrzésére

Onélléan képes az
aruatvétel targyi feltételeit
elGkésziteni, az arut fogadni
és az atvételt lebonyolitani.

4.1.1. | Megnevezése®:
4.1.2. | Célja:
Megvaldsitdsa soran alkalmazott
4.13.
munkaformék:
414 Megval6sitasa soran alkalmazott
| képzési modszerek:
4.1.5. | Oraszama®:
4.1.6. | Beszamithato draszama®:
4.1.7
S.sz.: | Készségek, képességek:
Kdzrem(ikédik az |
arubeszerzés
1 folyamataban: el6késziti
’ a megrendelést vagy
segit megrendelni az |
arut. |
Részt vesz az aruatvétel
el6készitésében, az aru
fogadasdban. A mdszaki
) cikkeket atveszi,
’ mingségileg és
mennyiségileg ellendrzi,
és az atvételt
dokumentalja.
Tarolja, kezeli és
3. ellendrzi az
arukészletet. Megdvja

Ismeri az arutarolasi,
raktarozasi médokat.
Ertia

Elkotelezett az druk
mingségének
megovasara. Szem el6tt

Masokkal egylttmiikédve
kezeli az arukészletet.

2 A Tananyagegységeket bemutaté alfejezetek szdma a 4. pontban szerepl6 sorok széménak megfeleléen bévitendo.
3 Megegyezik a 4.1. pontban megadoft megnevezéssel

4 Megegyezik a 4.1. pontban megadott éraszammal, és megegyezik a témakorék 6sszéraszamaval.

5 Kontaktoratol eltérs munkaforma alkalmazéasa esetén, ha az a képzés draszémaba beszamithaté - egyéb esetben nem relevans
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az aru mingségét.
Biztositja a termékek
egyenletes forgasat.

készletgazdalkodassal
kapcsolatos
feladatokat.

tartja a
készletgazdalkodas
elveinek maradéktalan
betartasat.

Felel6sséget vallal sajat
munkajéért.

El6késziti az arut az
értékesitésre,
gondoskodik a vasaridi
sziikségleteknek
megfeleld
termékvalaszték
eladétérben torténd
megjelenitésérdl, feltslti

az eladdteret aruval.

Ismeri a miszaki
cikkek aruismereti
vonatkozasait. Ismeri
az anyagmozgato
eszkdzok biztonsagos
hasznalatat.

Mingségorientalt
maddon jeleniti meg a
kereskedelmi egység
termékvalasztékat az

eladétérben

Az elSkészités és
arufeltéltés soran
munkakéri feladatait
dnalléan végzi. Sziikség
esetén munkatarsi vagy
kézvetlen vezet6i segitséget
vesz igénybe.

Ellenérzi a miszaki
cikkek mindségét,
lizemképességét,
megallapitja a termékek
eladésra valé
alkalmassagat, az
esetleges
rendellenességeke t.
Kezeli a mindségi nem
megfelelGséget

Ismeri a miszaki
cikkek széles skalajat,
jellemzéit, mindségi
kévetelményeit, az
allagromilas fajtait, a
selejtezés szabalyait
és dokumentumait.

Minéségorientalt

médon kezeli a mliszaki

kereskedelmi egység
arukészletét.

Onalléan vagy kbzvetlen
vezet§je utasitdsa alapjan
ellenérzi a miszaki cikkek

mingségét, és jar el a
protokoll szerint (pl
selejtez)

Biztositja a termékek ar
kijelzettségét, a termék
informacidk szakszer(i
kihelyezését és
aktualizdlasat.

Ismeri az arucimke
kotelezd tartalmi
elemeit, illetve a
cimke nyomtaté

haszndlatat.

Az drucimkéket és
feliratokat szabaly
kovetben, nagyfoku
precizitassal késziti és
helyezi ki.

Vezetdi iranyitassal késziti
és helyezi ki a cimkéket és
feliratokat.

Fogadja a vasarlot,
felméri az igényeit,
bemutatja az arut és a
lehetséges kapcsolodd
szolgéltatasokat.
Ismerteti a miiszaki
cikkek kezelését.

Ismeri a
termékvalasztékot, az
altala eladasra kinalt
miszaki cikkek
jellemzdéit, mingségi
kdvetelményeit,
termékelényeit.

Szem el6tt tartja a
vevik szilikségletét,
torekszik a vasarloi
igények pontos,
maradéktalan
kielégitésére.

Arubemutaté és -értékesité
feladatait 6nalldan végzi.

Szakmai tandcsaival
segiti a vasdrlét a
déntésben. Kezeli a
vevérendeléseket.
El6jegyzést vesz fel,
megszervezi a
hazhozszallitast.

Ismeri az adott
értékesitési
helyzethez legjobban
ill6 kommunikacios
eszkozbket. Ismeri a
legljabb fogyasztoi
trendeket. Ismeri a
vevirendelés és a
hazhozszéllitas
dokumentumait

Helyzetnek
megfelel6en hasznalja a
kommunikacios
eszkozoket. Nyitott az
Uj fogyasztéi trendekre

Képes az 6nellenbrzésre és
hibai onallo javitasara.

Részt vesz a
kereskedelmi akcidk
megjelenitésében. Az
arubemutatét, az akcidk
véltasat szakszerlien
lebonyolitja.

Ismeri a vasarok,
arubemutatok,
kiarusitasok,
kidllitasok, egyéb
akcidk és ajanlatok
eladdsészténzd
szerepét.

Elkdtelezett a boltban
meghirdetett
eladdsésztonzd akciok
sikeres
lebonyolitasaban.

Munkahelyi vezetdjének
Utmutatésa alapjan,
pontosan bonyolitja le a
kereskedelmi akcidkat

10.

Az e-kereskedelemben
kapott megrendelések
feldolgozasara,
visszaigazolasara,
adatbazist kezel. Kezeli
a boltban hasznalatos

Ismeri az e-
kereskedelemre

vonatkozé
szabalyokat, ismeri az
alkalmazott szoftver

Precizen kezeli az e-
kereskedelemben
hasznalatos
adatbazisokat.

hasznalatat.

FelelGsséget vallal a

feldolgozott megrendelések

pontossagaért, a hataridék
betartasaért

Szakért6 szigndja: __ [




X)) minervago

=,

Minerva 90 Fels6oktatasi és Tanfolyamszervezd Kft.
Cim: 8000 Székesfehérvar, Petdfi u. 5. 2. em. 6. Adoszam: 11601069-2-07
Engedélyszam: E/2020/000090, Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/002788

Képzési program: MUSZAKI ELADO

szoftvereket és mobil
alkalmazasokat.
, . Ismeri az aru A komissiozas és = s
Az online rendelt arukat . FhEL T s o1 g . Onalléan végzi az aru
. X Osszeallitas és expedialas soran . it £ gVt s
11. komissiozza és . e . . Osszeallitasi és kiszallitasi
. kiszallitas torekszik a pontos )
expedialja. . ‘s feladatait.
munkafolyamatat. munkavégzésre.
Ismeri a leltar és Pontosan, precizen
leltarozas fogalmat kezeli az aruta . o
. , arozas rogaimat, o . Masokkal egyiittm{ikddve
Részt vesz a leltar, fajtait, modjait, a leltdrozas soran. Szem . ‘oz .
s . s N - leltdroz. FelelSsséget vallal
visszaru, gongyoleget folyamatat és a el6tt tartja a A ,
. oy s ) . a felmért, esetenként
12. kezel és a kapcsolodo kapcsolodo leltareredmény, . e 4
s, NP . ., visszakiildott aru vagy
adminisztracios adminisztracios gongydlegkezelés, és . e
. . : A gongyoleg mennyiségéert
feladatok ellatasaban. tevékenységeket. visszaru lzleti &s értékeert
Ismeri a gdngydleg eredményre gyakorolt )
kezelés médjait. hatasat
Magdra nézve Aru-, biztonsag- és
kotelezének tartja az vagyonvédelmi
Alkalmazza az aru-, Ismeri az aru-, aru-, biztonsag- és veszélyeztetettség esetén a
13 biztonsagvédelmi és biztonsag- és vagyonvédelmi biztonsagi munkatarstél
) vagyonvédelmi vagyonvédelmi szabalyok betartasat. segitséget kér, a helyben
el@irasokat. eszkdzdket Figyelemmel kiséri a szokdsos maddon, az érintett
szabalyok vev&k altali szabalyzat szerint jelzi a
betartasat. veszélyt.
Ismeri a POS alapl . oo
énztargének Precizen végzi a
Kezeli a pénztargépet, mL’ikFc')j d tetésgétplsmeri pénztarkezeld i Onalloan kezeli a
végrehajtja a pénztar . ) . munkafolyamatokat, pénztarterminal elemeit.
14. A a pénztaros feladatait . - e = :
nyitdsat és zarasat, az 4ru és torekszik a nyitasi és FelelGsséggel tartozik az
rogziti a tranzakciokat. ) zarasi bizonylatok atvett fizetGeszkGzokért.
vagyonvédelem o
e pontos vezetésére
vonatkozasdban.
Nyugtat ad, szamlat allit | Ismeri az értékesités
ki, kitolti a szigord soran késziilt
szamadasu bizonylatokat és
bizonylatokat. Kit6lti a tartalmukat, a A bizonylatok kiallitasa FelelGsséggel tartozik a
15. jotallasi jegyet és egyéb bizonylatolasi soran pontosan kiallitott bizonylat
relevans el8irasokat. Ismeri az dolgozik. helyességéért.
dokumentumok at. elektronikus bizonylat
Kezeli a szamlazo adashoz hasznalt
programot. programot.
Ismeri az egyes
szituacidknak .
" « n Egyszer(ibb panaszokat
Szakszer(en, megfelelé megfelelé = ) e .
RN - . Torekszik a vevéi 6nalldan kezel, a rendkiviili
empatidval kezeli a megoldasokat, " g
e . ] panaszok szakszer(i eseteknél az
16. vev{i visszajelzéseket, fogyasztévédelmi " n s .
o, ) X kezelésére, a vevdi tgyfélszolgalati munkatars
fogyasztovedelmi szabalyokat a . Y .
" . elégedettség elérésére. vagy kozvetlen felettese
panaszokat. vevikkel valé PN
L. segitségét keri.
kapcsolattartas és
parbeszéd soran.
A munka megkezdése el6tt
A gépek és a munkaeszkdzok
. L Ismeri a kereskedelmi | berendezések kezelését biztonsagos allapotardl a
Kezeli a szakteriiletének . . p A L.
Tk egységekben a munka- és téle elvarhaté médon
megfelel6 gépeket, . . . . P
17. ! hasznalatos gépeket balesetvédelmi meggydz8dik, azokat
berendezéseket, , . . . .
eszkizdket és berendezéseket, szabalyok betartasaval, rendeltetésiiknek
’ azok kezelését. kellé gondossaggal és megfelelen és a
szakértelemmel végzi. munkaltaté utasitasai
szerint haszndlja.

Szakértd szigndja:
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Alkalmazza a higiéniai, .
egészségligyi Ismeri a higieniai, Szabaly kdvetéen végzi
vt egészségligyi . A Felel&s a hataskorén beliili
el@irdsokat az e e feladatait a higiénia e . e g
18. R . elirasokat, a > egészségiigyi elGirasok
aruforgalmi : [ megteremtése Y
i oo vonatkozo X ! betartasaért.
tevékenység minden ) . érdekében.
- jogszabaélyokat.
szakaszaban.
Ismeri a
veszélyforrasokat és
tudja mi a teendd
baleset esetén. Erti a Elkotelezett a
Megeldzi munkahelyén kereskedelemben biztonsagos
a baleseteket. Elhdritjaa | el6forduld rendkiviili munkavégzés mellett, Felel8s a hataskérén beliili
19. veszélyt, és kezeli a események kezelési térekszik a szabalyok munka- és balesetvédelmi
rendkiviili eseményeket, madjait. Ismeri a betartdsara. Nagyfoku szabalyok betartdsaért.
ha bekévetkeznek. kereskedelmi egység precizitassal végzi
tliz- és munkajat.
balesetvédelmi,
munkavédelmi
szabalyzatat. |
Tevékenysége sordn
értékként tekint a
Lz lekti « Lo -
Alkalmazza a iIsmeri a hulladék és a S,ZE kt“f Felelds a hataskérén beliili
.. ) .. . . hulladékkezelésre , a . i L.
kérnyezetvédelmi és veszélyes hulladék - R kdrnyezetvédelmi és
20. . . . . U kérnyezettudatos és ) . .
energiagazdalkodasi kezelésének modjait hatékon energiagazdalkodasi
eldirasokat. és szabalyait. aterony eldirasok betartasaert.
energiagazdalkodasra,
valamint a
fenntarthatosagra
4.1.8 Atananyagegység tartalma - megtanitandé és elsajatitandé témakor(ok), kapcsolddo foglalkozas(ok) megnevezése,

{6ra)szdma és tartalmi elemei:

Megtanitando és
elsajatitando témakdr
megnevezése, (6rajszdma:

Aruforgalom

16 Ora

- Bevezetés a kereskedelembe
= Akereskedelem jellemzése, szerepe, tagozédasa
= Aruforgalmi folyamatok
e Beszerzés
o Készletezés
e  Ertékesités
= Az drubeszerzés folyamata

Kapcsol4dé foglatkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

.2 Kapcsol4dé foglalkozas{ok) e Az aruk megrendelése {(megrendel6 levél)
megnevezése és tartalmi ¢ A megrendel6 levél formai és tartalmi kévetelményei
elemei: - Az drudtvétel elGkészitése és folyamata

= Az druatvétel személyi és targyi feltételei
= Az druatvétel bizonylatai
= Az drudtvétel lebonyolitasa
¢ Mennyiségi dtvétel
¢ Mingségi atvétel
= Aszéllitékkal szembeni kifogasok rendezése hibas teljesités
esetén
Megtanitandd és Készletgazdalkodas
elsajatitandé témakor
megnevezése, (6ra)szdma: 12 6ra
2. - Készletezés, a beérkezett aruk készletre vétele

» Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa, ezek szabalyai
= Az aruk védelme
= Tarolasi rendszerek

8 \
L2 ari i A <
Szakértd szigndja: .
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= Tarolasi médok

» Raktarak technoldgiai felszereltsége
»  Arumozgaté eszkézok, gépek
»  Arutérolé berendezések

» Az druk elSkészitésével kapcsolatos feladatok
® Az aruk kicsomagoldsa
= Arucimke elhelyezése a terméken
= Fogyasztéi ar feltiintetése
= Miiszaki termékek specidlis el6készitGé miiveletei

- Keészletgazdalkodas és elemei

> Készlet nagysaganak és dsszetételének meghatarozasa

» Készlettartas koltségei

» Készletek fajtai
®  Akészletek és az értékesités kozotti Osszefiiggések

» Készletnagysag nyilvantartasa, megallapitasa

- Az druk kihelyezése az eladétérbe

>  Ertékesitési médok

» Kirakat terv, elad6téri kihelyezés szabalyai
= Aruk jellege, tulajdonsagai
= Aru min8ségének védelme
= Vagyonvédelem
= Vasarlasi déntés befolydsoldsara vonatkozd célok
= VevBkényelmi és munkaszervezettség szempontjainak

figyelembevétele
g;gj;at;::;gdt:r;akér Munka,- tiiz- balesetvédelem

4 éra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Munkavédelmi elGirasok a kereskedelemeben
> A biztonsagos munkavégzés feltételei
= A munkaltatd és a munkavallalé munkavédelmi
kotelezettségei
= Munkavédelmi oktatas
> Veszélyforrdsok és kockazati tényezék a munkahelyen
= Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozé szabalyok
= A munkabaleset és a foglalkozasi megbetegedések jelentései
és nyilvantartasi ktelezettségei
> A kereskedelmi egységekre vonatkozo tiizvédelmi szabalyok
= Akereskedelmi egységek |étesitésére és haszndlatara
vonatkozo t(izvédelmi elGirasok
= T(zvédelmi szabalyzat
o Tz jelzése
e  Kereskedelmi egységekben hasznalhato tlizoltasi médok
és az oltéanyagok

Megtanitando és
elsajatitand6 témakor
megnevezése, (6ra)szdma:

Fogyasztovédelem

4 6ra

Kapcsolédo foglalkozéas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Fogyasztovédelem

A hazai fogyasztévédelem intézmény rendszere és feladatai
A fogyasztdékat megillet6 alapvetd jogok

Szavatossag, jotallas

Fogyasztoi panaszok kezelése, vasarlék kényve, jegyz8kényv
kit6ltésének mente

Kereskedelmi egységek ellenérzését végzd hatdsagok

Az e-kereskedelemhez kapcsolddé fogyasztovédelmi elSirasok
» A webdruhazat lizemeltetSk tajékoztatasi kdtelezettségei
= Az elallasi és felmondasi jog az e-kereskedelemben

»  Azinternetes vasarlashoz kapcsolddétovabbi szabalyok

- Aru- és vagyon védelem a kereskedelemben

VVVYYVY
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> Biztonsagi és vagyonvédelmi elSirasok és eszkdzék
» Rendkiviili események és kezelésiik

Megtanitandé és
elsajatitandd témakér
megnevezése, (6rajszama

Pénzkezelés, kddrendszerek

4 6ra

- Pénztargép — és pénzkezelés
» A pénztargépek szerepe a kereskedelemben

= Vonalkdd tipusai
> A pénztaros feladatai

alkalmazasa
= Készpénzkiméld fizetési modok és pénztdrosi teend6k
készpénzkimélé fizetési médok esetében
=  Euroval térténd fizetés szabalyai
>  Pénztarzdras menet
- Nyvugta és szdmla adasi kételezettség

S Kapcsolédé foglalkozas(ok) » Kézi, gépi és online szamla kitoltése
megnevezése és tartalmi » Ertékesitéshez kapcsolédé bizonylatok, nyomtatvanyok
elemei: > Jotallasi jegy
> Vasarldi reklamaciok kezelése jegyzékdnyv
- A hagyomdnyos és kdd tipusu arurendszerek jellemzéi
» Arurendszerezés fajtai
*  Hagyomanyos drurendezés
= Kataldgus rendszer( nyilvantartas
= Kdd tipusu drurendszerek
e  VTSZ- Vam Tarifaszdm
e EAN kéd
e QRkéd
» Vonalkdd alkalmazasa a kereskedelemben
= Kddleolvaso berendezések
= Kddleolvasas folyamata
Megtanitandé és Kérnyezetvédelem, mingségvédelem
elsajatitandd témakér
megnevezése, (6ra)szdma 4 ora
- Kérnyezetvédelem
» Akérnyezetvédelem jelent&sége napjainkban
» Akérnyezetvédelem lehetdségei a kereskedelemben
= Akdrnyezet tudatos véllalkozas és jellemzdi
= Hulladékgazdalkodas
= Csomagolas, csomagoldanyagok
»  Akbrnyezet- és egészségvédelmi cimkézési rendszerek
= Veszélyes termékek jelzése
= Cimkézés
6. = Areklam szerepe a szelektiv hulladékgyiijtésben

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

jelentGségiik
- Takaritasi és ferttlenitési protokoll
» Takaritasi rend
= Napi takaritds
= Heti takaritas
e Biztonsagi adatlap
- Minéséggel kapcsolatos alapfogalmak
A mindség jellemzi (objektiv, szubjektiv)
Megfelelés a szabalyoknak
Hasznalatra vald alkalmassag
Megfelelés a vevd igényeinek

VVVY
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= Akdrnyezetbarét termékre és csomagolasra utald jelSlések és
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» MinGség ellenrzés médszerei
= MinGség ellendrzés hagyomanyos modszerei
= MinGség ellenérzés korszeri formai
» Selejtezés és e-hulladdk kezelése, szabdlyai, dokumentaldsa

Megtanitando és
elsajatitandé témakor
megnevezése, {éra)széma

Bizonylatkitoltés

12 6ra

Kapcsolédo foglalkozés(ok)
megnevezese és tartalmi
elemei:

- Aruforgalom bizonylatainak szabalyszer(i kitéltése és kezelése.
Arumegrendelés kézzel és/vagy géppel.

szallitolevél (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Visszaru jovairas bizonylat, visszaru szamla (tartalma, kitdltése).
Jotallasi jegy kitdltése, drucsere utalvany, készpénzfizetési szamla
(tartalma, bizonylat kitdltése, kézzel és/vagy géppel), szamla
(tartalma, bizonylat kitdltése, kézzel és/vagy géppel), nyugta
(tartalma, kitdltése),

Pénztarjelentés, Pénztirelszdmolas (tartalma, készitése). (Kiadasi-,
bevételi pénztarbizonylat, livegvisszavalto jegy, cimletjegyzék.)
Készletnyilvantartas, leltdrozas bizonylatai.

Arvaltozés bizonylata.

legyzékonyvek (szallitéi, vasarloi minségi kifogas, jegyzékdnyv
lopas esetén, stb.).

Leltarfelvételi iv, leltarésszesits. A kereskedelemben haszndlatos
levélfajtak: arajanlat, megrendelés, reklamacio

= leltdrozas fogalma, célja

= |eltar fajtai

= Leltdrozas menete

= Leltarozas bizonylatai

VVVYV
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Megtanitandé és
elsajititandé témakor
megnevezese, {6ra)szama

Online kereskedelem

4 dra

Kapcsolddé foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Alapvetd szamitégép kezelSi ismeretek, megrendel§-nyilvantartd
programok ismerete
» Az e-kereskedelem jellemzdi, alapfogalmak
= B2C (Business to Customer)
= B2B (Business to Business)
= (Customer to Customer)
» Online kommunikdacids eszk6z6k és kezelésiik
=  Weboldal
* Display, Google hirdetések, szponzoracids tartalmak alapfoku
ismerete
= Kdzésségi média haszndlata, tartalmi elemeinek jogszer(
hasznalata
- Aruszallitas fogalma, folyamata
» Hagyomanyos aruszallitasi rendszerek
= Vasuti druszallitas
= Kozuti druszallitas
®  Vizi druszallitas
= |égi aruszallitas
Komissidzas {(megrendelések kigy(ijtése, 6sszevalogatasa),
expedidlds
= Kézi druvalogatas
= Gépi druvalogatas
= Csomagolas
*  Fuvarozdval torténd kapcsolat felvétel, jarmi rakodas

Megtanitandé és
elsajatitandd témakaér
megnevezése, (6ra)szdma

Eladastani ismeretek

20 ora

{
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megnevezése és tartalmi
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Az eladas folyamat
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» Avev{ fogadasa

{energiahordozok,

Kapcsolédé foglalkozas(ok)

alkalmazasa:

fényforrasok bemutatdsa hasznalatra
vasarlénak

Forgalmazott miszaki cikkek a tanult ismeretek alapian torténd

energiaosztalyok,
Elektromos haztartasi késziilékek
L
L ]
n

villak, foglalatok, fényforrasok)
[ ]

Miszaki és elektromos alapismeretek, ipari tomegcikkek
érintésvédelem,
Haztartasi nagygépek

Haztartasi kisgépek
Hiradastechnika

kotGelemek, kézi szerszamok, vezetékek, csatlakozdk, aljzatok,

Haszndlati Gtmutaté értelmezése
A mfszaki
[ ]

cikkek csatlakoztatdsa,
tajékoztatas, értékesitéshez kapcsolédd szolgaltatasok
cimkék, piktoramok

beépités,

vevli
A miiszaki cikkekhez kapcsolédé okmanyok tartalma,

Ertékesitési médok

A tananyagegység

elvégzésérdl sz616 igazolas
kiadasanak feltétele(i):

5.1.

Maximalis csoportlétszam®:

> Energiahordozdk, energiaosztalyok, érintésvédelem, kétSelemek,

> Kirakat terv, elad6téri kihelyezés szabalyai
» Aruk jellege, tulajdonsdgai

» Elektromos haztartasi késziilékek: haztartasi nagygépek, haztartasi
Vagyonvédelem

kisgépek, hiraddstechnikai eszkdzok hasznalatanak bemutatds a
Aru min6ségének védelme

Vevikényelmi

figyelembevétele

kézi szerszamok, vezetékek, csatlakozok, aljzatok, villak, foglalatok,

es

40 16

5. Csoportlétszam

Elérendelések és sziikséges hazhozszéllitdas megszervezése
sziikséges dokumentumok nyilvantartasa
sziikséges nyomtatvanyok kitoltése

» Szavatossag, jotallds, kiterjesztett jotéllds, garancidlis javitas és a

|
Vasarlasi déntés befolyasoldsara vonatkoz6 célok

6.3. pontban leirtaknak megfelelGen térténik.

munkaszervezettség

szempontjainak

Atananyagegység elvégzése nem keriil kiilén értékelésre és a tananyagegység
elvégzésérdl nem keriil sor igazolds kidllitdsdra. A résztvevik zard értékelése a

12
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Képzési program: MUSZAKI ELADO

6. A képzésben részt vevé teljesitményét értékeld rendszer leirdsa

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtdsdrél sz616 12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevd személy tanulmdnyi munkdjénak
frdsban, széban vagy gyakorlatban térténd ellenbrzési és értékelési modjait, diagnosztikus, szummativ, fejleszté

formadit is.
Elgzetes tuddsmérés (diagnosztikus) értékelés:
El6zetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkez§ dokumentumokkal nem igazolt
tanulmanyai vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran elsajatitandé
tananyagegység kévetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kdvetelmények
megfeleld szint( teljesitése esetén a tananyagegység elsajatitasara iranyuld képzési rész aldl a képzésre
jelentkezét fel kell menteni.
A képzésre jelentkezd kérésére elézetes tudasmérést biztositunk.
6.1 Az el6zetesen megszerzett tudas felmérését a képzési programban rigzitett kbveteimények alapjén az
| intézmény a képzésre jelentkez§ kérésére biztositja a képzés kezdési idSpontjat megel6z8en. A
szolgaltatas ingyenes.
Az elzetes tuddsmérés az adott tananyagegységben megszerezhetd kompetencidkra terjed ki, melyet
szobeli kérdések és vagy gyakorlati feladatok megoldasan keresztiil mériink fel képzési részenként.
Megszerezhet§ mingsitések: ,,Megfelelt” vagy ,,Nem felelt meg”
~Megfelelt” mingsitéshez tartozé kdvetelményszint: Legalabb 71%-ot elérd eredmény
Képzés kdzbeni (fejleszid) értékelés:
A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését tamogassa, a tanuldsi igényeket
pontositsa, az oktaték tanuldsszervezési feladatait segitse.
6.2. | Aképzés kbzbeni fejleszts értékelés modjai:
Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Csoportmunka
Képzésben résztvevé visszajelzései, Beszélgetés
A fejleszté értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanitasi folyamatokat szolgalja.
Résztvevs zard (szummativ) értékelése:
6.3. . ‘2 TR .
A képzéshez zaré (szummativ) értékelés nem tartozik.

Szakérts szigndja: | ©
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Képzési program: MUSZAKI ELADO

7. A képzés elvégzésérdl sz6l6 igazolas kiadasanak feltételei

g7 e TANUSITVANY
7.1, ‘i: :fg;‘zsrsz‘;ig:f:féf;_sm'é 2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
: 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
A képzés elvégzésérdl sz616 tanusitvany kiadasanak feltétele(i): a
képzésen vald részvétel - a képzésben résztvevével kotott
72 A képzés elvégzésérdl sz016 felnéttképzési szerzédésben meghatdrozott hianyzas
" | igazolés kiadasanak feltétele(i): mértékének, illetve a megengedett hidnyzads mértékének
tillépése esetén a képzésben részt vevs személyt érintd
kévetkezményeknek a figyelembevételével.
8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
- Elmélet: a képzési tartalomnak megfelel6 szakos tandri
szakképzettséggel, ennek hidnyaban a képzési
tartalomnak megfelel§ fels6foki végzettséggel és
szakképzettséggel vagy felséfoku végzettséggel és a
képzés tanulmanyi teriiletének megfeleld
81. | Személyi feltételek: szakké;:),esiFésse'! re’ndelkezfi oktfték va'gy ?,képzc?s
tanulmanyi teriletének megfelel§ szakképesitéssel és
legalabb 6téves szakmai gyakorlattal rendelkez§ oktatdk
- Gyakorlat: a képzési tartalomnak megfelel§ felsGfokd
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés
tanulmanyi teriiletének megfelelé szakképesitéssel és
legaldbb dtéves szakmai gyakorlattal rendelkezé oktatok
8.2 Személyi feltételek biztositdsanak | Munkaszerzédéssel vagy megbizasi, illetve vallalkozési
| médja: szerzdéssel.
- arutarold és bemutaté berendezéseket,
- arumozgato gépeket, eszkdzoket
- mobil kddleolvasét
8.3. | Targyi feltételek: - pénztargépet, POS terminalt, kartyaleolvasot
- elektronikus druvédelmi eszkézoket
- miiszaki cikkeket széles valasztékban
- szamitogépet
A valés idej(i tantermi kontakt éra biztositdsa: Sajat vagy bérelt '
oktatoterem, eszkozok, gépek.
8.4 Térgyi feltételek biztositdsanak A résztvevék szamara elbirt targyi feltételeket a résztvevék
" | médja: maguknak biztositjak.
Az oktaték szamara el6irt targyi feltételeket a résztvevék
maguknak biztositjak.
8.5 A képzéshez kapcsolédé egyéb i
" | specidlis feltételek:
A képzéshez kapcsolédé egyéb
8.6. | specidlis feltételek biztositasanak | -
modja: |
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feltételek és a

képesitd

Képzési program: MUSZAKI ELADO
9. Képesito vizsga
vizsga

Minerva 90 FelsGoktatasi és Tanfolyamszervezd Kft.
Cim: 8000 Székesfehérvar, Petdfi u. 5. 2. em. 6. Adészam: 11601069-2-07
Engedélyszam: E/2020/000090, Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/002788

A képesit6 vizsgit nem a képzd intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezhet6
nem biztosit6 szakképesitést tanusit.

vizsgatevékenységeinek
Egyéb feltételek: -

részletes

leirdsa
adatszolgaltatasi rendszerben kidllitott tandsitvany.

A képesitd vizsgéra bocsstds feltétele:

szakképesités megszerzésére iranyulé képesitd vizsgat a nemzeti akkreditélasrol sz6l6 térvény szerinti akkreditald szerv
altal személytanUsito szervezetként akkreditalt vizsgakézpont szervezhet. A képesit6 vizsga megszervezéséhez sziikséges

adatok/programkovetelmenvek-nvilvantartasa weblapon érhet6k el a programk&vetelmények meniipontban.

a https://far.nive.hu/publikus-
A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerzett képesits bizonyitvany dllamilag elismert, 6nallé végzettségi szintet

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérél (7.1. pont) a képzd intézmény aital a felndttképzési

Szakértd szigndja:
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10. Az el6zetes mindsités ténye

Szakért6 nyilatkozata: A képzési program elGzetes mindsitése megtdrtént.
|
1

Az elézetes mingsités helye: Székesfehérvar

Az el6zetes mindsités id6pontja: 2026. 04.10

Az elfﬁzetes mingsitést végzé felnbttképzési Juhgsz Edit

szakertd neve:

Az el6zetes mindsitést végzé felnGttképzési

™ Z/2020/000
szakérté nyilvantartasi szama: Fsz/ /000146
Feln6ttképzési szakérts alairasa: g YIS A

f L

A képzési program el6zetes mingsitését kdvetden a falndttképzési szakérts a képzési programmal
kapcsolatban tovabbi - a képzési program el6zetes mingsitését érintd, azt mddositd vagy kiegészité -
megallapitasokat nem tehet.

Az elézetesen mindsitett képzési programot a felnttképzd képviseletére jogosult személynek - a képzési
program utolsé oldalan - alé kell irnia.

A felnGtiképzési szakértd a vizsgalatot kévetd megallapitasait tartalmazé szakért8i véleményt irdsban kozli a
felnGttképzdvel.

A felnGttképzd az elzetes mindsités alapjat képezd, szakértsi véleményt a képzési programhoz mellékeli.
A képzés program modositasa esetén a felnéttképzének el kell végeztetnie a médositott képzési program

elézetes minéisl'téséét.
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Feln8ttképzd intézmény képviselbjének ,-"",I Folvan
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