SZAKERTOI VELEMENY

Képzés (képzési program) megnevezése ELELMISZER-ELADO

: MINERVA 90 Kft.
L Il Engedélyszam: E/2020/000090,

engedélyszama:
Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/002788

Food Salesperson
Képzés (képzési program) angol €és német

nyelvii megnevezései . .
Lebensmittelverkaufer

Szakeérti megallapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel a felnéttképzésrél szolé 2013. évi LXXVII. térvénynek és
szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél szol6 torvénynek és a szakképzésrol
sz06l6 térvény végrehajtasarol szolé kormanyrendeletnek.

| 2. A képzési programban meghatérozott tartalommal, feltételekkel &€s moédon, valamint a képzéssel
érintett célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjel6it kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és az osszeflizésre
ugy keriilt sor, hogy annak szétvalasztasara sérilésmentesen nincs lehetbseg.

Szakertbi vélemény kelte Székesfehérvar, 2026. 04. 10.
Felnéttképzési szakértd neve, Juhasz Edit
nyilvantartasi szama FSZ/2020/000146
e - -
Feinbttképzeési szakert6 alairasa T AU A~ O
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Minerva 90 Felséoktatasi és Tanfolyamszervezé Kft.
Cim: 8000 Székesfehérvar, Petdfi u. 5. 2. em. 6. Addszam: 11601069-2-07

Engedélyszéam: E/2020/000090, Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/002788
Képzési program: ELELMISZER ELADO

KEPZESI PROGRAM

SZAKMAI KEPZES

ELELMISZER ELADO
FOOD SALESPERSON
LEBENSMITTELVERKAUFER

(PROGRAMKOVETELMENY AZONOSITO SZAMA: 04163011)

Vonatkozo6 jogszabalyok:

2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol
12/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet
2013. évi LXXVII. térvény
11/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet

Programkovetelmény kdzzétételének datuma: 2020.10.29.
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Minerva 90 Fels6oktatasi és Tanfolyamszervezé Kft.
Cim: 8000 Székesfehérvar, Petdfi u. 5. 2. em. 6. Addszam: 11601069-2-07

minervaso Engedélyszam: E/2020/000090, Nyilvéntartasba vételi szim: B/2020/002788

Képzési program: ELELMISZER ELADO

1. Alapadatok

A programkdvetelmény alapjin szervezhetd szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: Elelmiszer-eladé

1.2, | Képzés (képzési program) angol nyeiv( FOOD SALESPERSON
megnevezesei

1.3. | Képzés (képzési program) nemet nyelvl LEBENSMITTELVERKAUFER
megnevezései

1.4. | Programkdvetelmény azonositd szama: 04163011

1.5. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besorolasa a képzési teriiletek egységes

1.6. | osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod 0416 Nagy és kiskereskedelem

alapjan:

A programkdvetelmény alapjén szervezhetd szakmai képzéssel megszerezheté szakképesités:

1.7. | Megnevezése: Elelmiszer-eladé
1.8. Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 3
szerinti szint:
1.9, A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 3
szerint szint:
1.10. A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti 3
szint:
A programkdvetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betélthet8 munkakér vagy végezhet§ tevékenység kapcsolata, dsszefiiggése:
A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezhet§ szakképesitéshez sziikséges kompetencidkkal
szakmajegyzékben szereplé szakma kérébe vonhaté munkateriilet, tevékenység vagy munkakor
1.11. | magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakmajegyzékben szerepl6 szakma képzési és
kimeneti kévetelményeiben meg nem hatérozott specialis szakmai ismeretek és szakmai készségek
megszerzésére iranyul.
A képesitési kdvetelményt el6iré jogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és
kereskedelmi tevékenységek gyakorlasdhoz sziikséges képesitésekrdl. |
A képzés célja: |
A képzés célja, hogy a képzést elvégzd személy, rendelkezzen mindazon kompetencidkkal, mely a
munkateriiletének ellatasahoz sziikséges.
Az Elelmiszer eladd tajékoztatja és kiszolgalja a vasarldkat. Kreativan, izlésesen, mindig a legjobb
mindséget biztositva helyezi ki, a szezonalitdsnak megfeleléen a termékcsoportokat. MegfelelSen
kezeli és tarolja az élelmiszereket. Segit a pultépitésben, ismeri és alkalmazza a csomagolds nélkiili
élelmiszerek pultos értékesitésének szabdlyait. Ismeri és a munkdja sordn hasznalja az élelmiszer
csomagolasi eljarasokat. Tudatos szakemberként, digitdlis eszkozok haszndlataval biztositja a
készletpontossagot, a helyes fogyasztéi ar feltiintetését. Szakszerlien kezeli a munkajét segité analég
és digitalis berendezéseket. Betartja a munkavédelmi, kérnyezetvédelmi, higiéniai, élelmiszer-
1.12. | biztonsagi eléirasokat. Biztositja az élelmiszer értékesitéshez kapcsolédé jogszerli panaszkezelést.

Ismeri a specidlis tapldlkozasi igényt kielégits termékeket és képes ezek szakszerli bemutatasara és a
vasarloknak t6rténd ajanlasara. Feleldsséget véllal az altala Atadott termékinformaciok
megfelel6ségérél.

A fokozatosan el6re t6r6 online és a diszkont jellegii értékesitési csatorndkkal a hagyomanyos
kereskedelmi szerepl6k csak a jél képzett munkaerdvel, specializdlt valasztékkal vehetik fel a versenyt.
Kiemelked§ szerephez jut az élelmiszerek megjelenitése, a vevs és az eladd kozbtti interakcid, a
kommunikdacid, az druismeret. Az élelmiszer-eladd szakképesitést megszerzéknek ismerniiik kell a
hagyomanyos és a modern készletgazdalkodas, aruforgalom alapjait a leghatékonyabb miikédés és a
versenyképesség érdekében. A képzés kiildndsen fontos az alacsony lélekszamu telepiiléseken m(ikéds
vagy a 200 m2 -nél kisebb alapteriiletli élelmiszerkereskedések tulajdonosai, alkalmazottai, valamint |
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Minerva 90 FelsGoktatasi és Tanfolyamszervezd Kft.

Cim: 8000 Székesfehérvar, Petdfi u. 5. 2. em. 6. Adészam: 11601069-2-07
Engedélyszam: E/2020/000090, Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/002788

Képzési program: ELELMISZER ELADO

minden élelmiszer jellegl {izlet nyitasat tervezg vallalkozé szaméra. Az optimalizalt képzési id6
lehetfséget ad a termelSi boltot nyitd gazdaknak is, akik nem f& tevékenységként végzik a

kereskedelmet.

A képzés célcsoportja:

Vezetdi déntés alapjan beiskoldzott munkavallalék, és / vagy a sajat elhatarozasukbdl fejlédni, tovabb
Iépni akaré személyek, tovabba az allami munkaer&piaci tdmogatasi programokban résztvevdk, vagy

1.13. . S s . ‘ ) 02 .
valamilyen uniés tdmogatasi formaban részesiild személyek.
A képzési program elérhet§ minden olyan egyén szamara is, aki a belépési feltételeknek megfelel és a
képzési programmal elérhetd (j szakmai képesités megszerzését tlizte ki célként maga elé.
2. A képzésbe val6 bekapcsolddas és részvétel feltételei
2.1. | Iskolai végzetiség: alapfoki iskolai végzettség
2.2. | Szakmai végzettség: -
2.3. | Szakmai gyakoriat: -
2.4. | Egészségiigyi alkalmassag: Sziikséges (33/1998. (VI. 24.) NM rendelet - 15. szamuU melléklet)
2.5, | Felnbttképzési szerzGdés: sziikséges (2013. évi LXXVII. trvény 13. § alapjan)
26. Képze_sben [ VSO RISl Sziikséges (2013. évi LXXVII. térvény 21. § alapjan)
adatainak megadédsa:
2.7. | Egyéb feltételek: - el6zetes tudas beszamitasa lehetséges
3. Tervezett képzési ido
-
3.1. | Aképzés 6raszama: 80 ora
Maximum a kontaktérék 30 %-a
' : i h {Amennyiben a képzésben résztvevé meghaladja a képzési
b, SIS e T programban meghatdrozott megengedett hidnyzds mértéket, a
felnéttkepzési szerzédés azonnali hatdlfyal felmondhatd)
A képzésben résztvevik altal alairt jelenléti iv minden képzési
alkalommal és a képzésben résztvevik hianyzasait dokumentalé
3.3. | Arészvétel kbvetésének mddja: haladasi naplé vezetése.
Online 6rék esetén az oktatd altal vezetett dokumentum: jelenléti iv,
haladasi naplé
4. Tananyagegységek
A képzés tananyagegységeinek megnevezése': Oraszdma:
4.1 | Elelmiszer-eladé feladatai 80ora

1 A sorok szédma b6vitheté.

Szakértd szignodja:




Minerva 90 Felsdoktatasi és Tanfolyamszervezd Kft.

Cim: 8000 Székesfehérvar, Petdfi u. 5. 2. em, 6. Addszam: 11601069-2-07
Engedélyszam: E/2020/000090, Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/002788

Képzési program: ELELMISZER ELADO

4.1. Tananyagegység>

4.1.1.

Megnevezése®:

Elelmiszer - eladé feladatai

4.1.2.

Célja:

A képzés célja, hogy a képzést elvégz6 személy, rendelkezzen mindazon
kompetenciakkal, mely a munkateriiletének elldtdsahoz sziikséges.

A tananyagegység célja, hogy a képzésben résztvevbk elsajatitsak az
élelmiszerek jellemz8it, mindségi kovetelményeit, legyenek képesek
csoportositani azokat. Ismerjék az élelmiszerbiztonsagi lanc folyamatait,
tartsak be az élelmiszerbiztonsagi elSirdsokat és tudjdk vezetni a kapcsolédo
nyilvantartasokat.

Legyenek képesek az elmélethez szorosan kapcsolédd olyan gyakorlati
tudnivalokat elsajatitani, amelyek a mindennapi munkdban stirin
eléfordulnak: mélyitik az ismeretanyagot; lehetévé teszik a fogyaszto-
centrikus szemlélet kialakitdsat a képességek szintjén; mintat adnak a
mindennapi munkaban adddé feladatok megolddsdra, a mindség
értékelésére, az arujellegnek, az elSirasoknak megfelelé mennyiségi és
mindségi arumegdvasra.

A kereskedelmi egységekben kiszolgdlja és tajékoztatja a vasarldkat. Az
eladésra keriil§ aruk raktarozasaval, dllagmegdvasaval, értékesitésre
torténd eldkészitésével, eladdtéri kihelyezésével, értékesitésével
kapcsolatos feladatokat It el. Kézrem(ikédik az aruk beszerzésének
el6készitésében és lebonyolitasaban. Ellitja a kereskedelmi egység
szabélyszerii miikédésével kapcsolatos eladdi feladatokat.

4.1.3.

Megvaldsitasa soran
alkalmazott munkaformak:

Kontaktéra — hagyomanyos tanéra és valés idejl online ora
Onall6 felkésziilés
(Frontalis-, egyéni- és csoportmunka)

4.1.4.

Megvalésitdsa soran
alkalmazott képzési
modszerek:

Eléadas, Online el6adas, magyarazat, szemléltetés, gyakoriat, megbeszélés,
egylittes és &ndll6 tananyag feldolgozds, 6nalld tanulds

4.1.5.

Oraszdma*:

80 ora

4.1.6.

Beszamithato draszama’:

4.1.7

Megszerezhetd kompetencidk

és képzési részek (a tananyagegység tartalma):

Ssz.:

Készségek, képességek:

Elvart
viselkedésmoddok,
attit(idok:

Onallésag és felel@sség

Ismeretek: = %
mértéke:

Kdzremiikodik az aruatvétel
folyamataban.

Koriiltekintéen végzi
feladatait az lizleti
tevékenység
eredményesség e
érdekében.

Ismeri az arubeszerzés,

aruatvétel Iépéseita |
kereskedelmi
tevékenységre

gyakorolt hatasat

Az aruatvételi
feladatokat 6nalléan
elvégzi.

Részt vesz az élelmiszerek
raktarozasaban, eladasra
toérténd el6készitésében

Pontosan végzi
munkajat. Hiba
esetén jelzia
problémat a
vezetdjének. A sajat
munkajat
hatékonyan szervezi
és végzi.

Ismeri a szakositott
élelmiszerraktdrozds
szabalyait, a
termékmindség re,
élelmiszerbiztonsagra
gyakorolt hatasat.

Munkéja soran
felelgsséget vallal a
raktdrozott aruért.

2 A Tananyagegységeket bemutaté alfejezetek széma a 4. pontban szereplé sorok széménak megfelelben bévitendo.
3 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

4 Megegyezik a 4.1. pontban megadott 6raszammal, és megegyezik a témakdrok ésszéraszamaval.
5 Kontakt6ratsl eltéré munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés éraszamaba beszamithato - egyéb esetben nem relevéns

5 /
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3. ‘ Részt vesz a leltarozas Ismeri a leltdr és Elkbtelezett a Masokkal egytittmiikddve
folyamataban, a kapcsolédé leltarozés fogalmat, leltarozas leltaroz, felelGsséget
adminisztracios feladatok fajtait, modjait, 26kkenSmentes vallal az eredményért.
ellatasaban. folyamatat, segit6 lebonyolitasaban.
eszkozeit és az
adminisztracids
tevékenységeket.
Pontosan,
elérelatdan végzi
I§mer| a ha'fekony munkfua’t. H.lba Masokkal
készletgazdalkodas esetén jelzi a e
, szempontjait, valamint problémat a .e,g yuttmukf)dve, Yezgtm
Résztvesz a , . . i 1 .. | irdnymutatassal végziel a
. . . a készletgazdalkodast | vezet6jének. A sajat , . ‘.
készletgazdalkodasban, az g . s készletgazdalkodasi
4. e 1 . segité mobileszkdzok, munkajat v
optimalis készletnagysag P, . . | feladatokat. Felel&sséget
fenntartasaban. szkenr}erek mukolde'set, h’a telfony an :<>zerve2| vallal az altala nyujtott
de képes hasznalni a és vegzi. Nyitott az informaciok
hagyomanyos, papir Uj technolégiai . Yy
alapt bizonylatokat is. eszk6zok hitelessegeert.
hasznélatdnak
elsajatitasara.
5. Megfelel6 méodszerekkel Ismeri az élelmiszer Torekszik az tizlet Egyszer(ibb panaszokat
kezeli a vésarléi értékesités soran vasarldinak 6éndlldan kezel, rendkiviili
észrevételeket, panaszokat. alkalmazasra keriilé elégedettségére, a eseteknél felettese
fogyasztéi panaszok empatikus, segitségét kéri.
érdekvédelemre szakszer(i
vonatkozé szabalyokat, kezelésére.
dokumentumokat.
6. Osszeallitja az ar cimkéket, Ismeri az ar Szem el6tt tartja az Vezetdi iranyitassal,
feliratokat a kihelyezéshez. feltlintetéshez és a arucimkék és felelgsséget vaéllalva
Fogyasztdi drat szamol. cimkézéshez sziikséges feliratok késziti el, és helyezi ki a
hagyomdnyos é s a készitésének és cimkéket és feliratokat.
digitalis eszkbzoket, (pl. kihelyezésének
vonalkéd, QR kéd a szabalyait és a
termékeken), az megfelel$ fogyasztéi
arucimke kotelez6 ar feltlintetését
tartalmi elemeit, illetve
a cimkenyomtato
hasznalatat. Ismeri a
netto, a brutté
fogyasztdi ar, valamint
az egységar fogalmat,
szamitasi mddszereit.
7. Akcids fogyasztoi arat Ismeri az Torekszik a Vezet6je utmutatasa
szamol. arkedvezménye k, kiszdmolt alapjan ellenérzi a
akciok bevételndvels arkedvezménye k kereskedelmi egység
hatasdt, az pontos egész terliletén az akcids
arkedvezmény kihelyezésére. arakat.
nyujtasanak
jogszabalyokba n
rogzitett feltételeit.

8. Alkalmazza az élelmiszer Ismeri az Szabaly kdvetSen Felel8s a hataskérén
biztonsagi, higiéniai, élelmiszerbiztonsagi, végzi feladatait. beldli eldirasok
munkabiztonsagi, higiéniai, betartasaért.

kérnyezetvédelmi munkabiztonsagi,
szabalyokat az aruforgalmi kdrnyezetvédelmi
tevékenység minden szabalyokat.
szakaszaban.

Szakértd szigndja: ___¢
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9. Vezeti az Ismeri az A bizonylatok Felelgsséggel tartozik a
élelmiszerkereskedelemben | aruforgalmazas soran kidllitAsa soran kidllitott bizonylat
hasznalt dokumentumokat, alkalmazott pontossagra megfelelGségéért, a
bizonylatokat. bizonylatokat és torekszik. jogszabalyi elGirdsok
tartalmukat, a betartasaért.
bizonylatolasi
eljarasokat.
10. Kialakitja az lizlet polcképét, Ismeri a polctiikér/ | Akihelyezési térkép A kihelyezés tervezési
arufelt6ltést végez. Képes az kihelyezési térkép elkészitésekor szem folyamatdban vezet&i
elére elkészitett polctiikdr/ elkészitésének el6tt tartja az irdnyitassal vesz részt. Az
kihelyezési térképét szabalyait. élelmiszerek aru kihelyezését 6nalldan
hasznalni. jellegét, a fogyasztoi elvégzi.
szokdsokat. Az
arufeltoltés soran
elkdtelezett a
kihelyezési térkép
betartdsaban.
11. Az 3rut jellegének Ismeri a pultbdl Pontos, preciz. Munkajat 6nalidan végzi.
megfelelGen késziti eld, torténd értékesitett Elk6telezett az Felelgsséget vallal az
szeleteli, darabolja, kiméri, élelmiszerek specialis élelmiszerek altala csomagolt aruk
majd becsomagolja a vevé arukezelési médjait. mindségének, min&ségéért,
részére. Ismeri a kdzvetleniil élvezeti értékének fogyaszthatdsagaért.
Kialakitja a termékek fogyaszthato, megdrzésében. Utmutatassal déntést hoz
pultban torténd csomagolas nélkiili Tudatosan a kihelyezés
elhelyezését. élelmiszerek alkalmazza a maédositasarol. {pl.
forgalmazasi szabalyait, tetszets készlethiany esetén).
a fogyasztévédelmi termékmegjelenitést Elkotelezett az izléses, |
elGirasokat. segitd eszk6zoket a vevébarat |
pultépités sordn (pl. | termékmegjelenités irant.
dekoracios
eszkozok,
megyvilagitas,
kihelyezési modok,
stb.).
12, Aruajanlassal segiti a vevét Ismeri az dltala Elkotelezett a Felel@sséget vallal az
a vasarldsi dontésben. értékesitett termékismerete altala nyujtott
| élelmiszerek élettani folyamatos termékinformaciok
hatdsait, kezelési, bévitésére. hitelességéért.
[ tarolasi, felhasznalasi Nagyfoku
médjat. Tisztaban van a precizitassal
helyi vasarlasi torekszik a termék
trendekkel és a informaciok
specidlis, valamint a atadasara.
szezonalis
termékcsoportokkal.
418 A tananyagegység tartalma - megtanitandé és elsajatitandé témakor(ok), kapcesolédo foglalkozas{ok) megnevezése,
= (6ra)szama és tartalmi elemei:
Megtanitandd és Aruforgalom
elsajatitandé témakar
megnevezése, (éra)szdma: 166ra
- Bevezetés a kereskedelembe
s Akereskedelem jellemzése, szerepe, tagozdédasa
- Kapcsolodo foglalkozas(ok) = Aruforgalmi folyamatok
megnevezése €és tartalmi e Beszerzés
elemei: e Készletezés
e  Ertékesités
= Az drubeszerzés folyamata

=z
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e Az druk megrendelése (megrendeld levél)
¢ A megrendeld levél formai és tartalmi kévetelményei
- Az druatvétel elGkészitése és folyamata
= Az druatvétel személyi és targyi feltételei
= Az aruatvétel bizonylatai
= Az aruatvétel lebonyolitdsa
¢ Mennyiségi atvétel
¢ MinGségi atvétel
= Aszéllitékkal szembeni kifogdsok rendezése hibas teljesités

esetén
Megtanitandé és Készletgazdalkodas
elsajatitandé témakor
megnevezése, (dra)szama: 12 6ra

- Készletezés, a beérkezett druk készletre vétele
» Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa, ezek szabalyai
= Az aruk védelme
= Tarolasi rendszerek
= Tarolasi médok
» Raktdrak technoldgiai felszereltsége
*  Arumozgaté eszkézok, gépek
= Arutérolé berendezések
» Az aruk el8készitésével kapcsolatos feladatok
= Az aruk kicsomagolasa
= Arucimke elhelyezése a terméken
= Fogyasztdi ar feltiintetése
2. Kapesoléds foglalkozés(ok) ’ = Ml’j’szaki lter'mékek s!:)eciélis elékészitd miveletei
- Készletgazdalkodas és elemei

megnevezése és tartaimi p < . oy o
g » Készlet nagysaganak és Osszetételének meghatédrozasa

genes » Készlettartas koltségei
» Készletek fajtai
= Akészletek és az értékesités kzotti Gsszefliggések
» Készletnagysag nyilvantartasa, megéllapitdsa
- Az éruk kihelyezése az eladdtérbe
>  Ertékesitési modok
» Kirakat terv, eladdtéri kihelyezés szabalyai
s Aruk jellege, tulajdonsagai
= Aru minéségének védelme
®  Vagyonvédelem
= V3sarlasi déntés befolyasolasara vonatkozé célok
= Vev@kényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele
Megtanitandd és Munka,- tiiz- balesetvédelem
elsajatitandd témakaor
megnevezése, (6ra)szama: 4 éra

- Munkavédelmi elGirasok a kereskedelemeben
> A biztonsagos munkavégzés feltételei
= A munkdltatd és a munkavillalé munkavédelmi
kotelezettségei
s Munkavédelmi oktatas
3. o » Veszélyforrasok és kockazati tényez6k a munkahelyen
Kapcsolédé foglalkozds(ok) . y R . v . y’
3 ; Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozo szabalyok
megnevezése és tartalmi . . . o .
: A munkabaleset és a foglalkozdsi meghbetegedések jelentései
elemei: . _y P . .
és nyilvantartasi kotelezettségei
» Akereskedelmi egységekre vonatkozo tiizvédelmi szabalyok
= Akereskedelmi egységek |étesitésére és hasznalatéra
vonatkozo tlizvédelmi elGirdsok
= Tlizvédelmi szabdlyzat
o  Tiiz jelzése
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o Kereskedelmi egységekben hasznélhaté tlizoltasi modok
és az oltéanyagok

Megtanitandd és
elsajatitandé témakor
megnevezése, (Ora)szama:

Fogyasztévédelem

4 é6ra

Kapcsolédé foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Fogyasztévédelem
A hazai fogyasztévédelem intézmény rendszere és feladatai
A fogyasztékat megilletd alapvetd jogok
Szavatossag, jotéllas
Fogyasztéi panaszok kezelése, vasérldk kényve, jegyz6kényv
kitoltésének mente
Kereskedelmi egységek ellenérzését végzd hatdésagok
Az e-kereskedelemhez kapcsolddd fogyasztévédelmi elSirasok
= A webdruhazat {izemeltetdk tajékoztatasi kotelezettségei
= Az elélldsi és felmondasi jog az e-kereskedelemben
= Azinternetes vasarlashoz kapcsolddétovabbi szabalyok
- Aru - ésvagyon védelem a kereskedelemben
» A kereskedelemben el&fordulé lopasok és egyéb biincselekmények
> Biztonsagi és vagyonvédelmi el6irdsok és eszkdzdk
» Rendkiviili események és kezelésiik

VVVY
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Megtanitandé és
elsajatitandé témakor
megnevezése, (6ra)szama

Pénzkezelés, kddrendszerek

4 6ra

Kapcsoldédé foglalkozés(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Pénztargép — és pénzkezelés
» A pénztargépek szerepe a kereskedelemben
= Az online pénztargép és az online POS terminal haszndlata,
=  Vonalkdd tipusai
» A pénztaros feladatai
= Nyugta és szdmla adési kotelezettség, online szamlazé feliilet
alkaimazdsa
= Készpénzkimél§ fizetési modok és pénztarosi teenddk
készpénzkiméls fizetési modok esetében
= Euroval t6rténd fizetés szabalyai
» Pénztarzaras menet
- Nvugta és szdmla adasi kitelezettség
»  Kézi, gépi és online szamla kit&ltése
> Ertékesitéshez kapcsolddd bizonylatok, nyomtatvanyok
> J6tallasi jegy
»  Vaséarloi reklamaciok kezelése jegyz6kdnyv
- Ahagyomanyos és kéd tipusu drurendszerek jellemzéi
> Arurendszerezés fajtai
»  Hagyomanyos arurendezés
= Kataldgus rendszer( nyilvantartas
= Kdd tipusu arurendszerek |
e  VTSZ- Vam Tarifaszam
e EAN kod |
s QRkdd
» Vonalkdd alkalmazasa a kereskedelemben
= Kddleolvasé berendezések
= Kddleolvasas folyamata

Megtanitandé és
elsajatitandé témakor
megnevezése, (6ra)szama

Kérnyezetvédelem, minGségvédelem

4 éra

Kapcsolédoé foglalkozéas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Kérnyezetvédelem
» Akérnyezetvédelem jelent&sége napjainkban
» Akérnyezetvédelem lehetGségei a kereskedelemben
= Akérnyezet tudatos véllalkozés és jellemzdi |
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®  Hulladékgazdalkodas
*  (Csomagolés, csomagoléanyagok
> Akérnyezet- és egészségvédelmi cimkézési rendszerek
= Veszélyes termékek jelzése
= Cimkézés
= Arekldm szerepe a szelektiv hulladékgydjtésben
»  Akérnyezetbarat termékre és csomagolésra utalé jeldlések és
jelentdségiik
- Takaritasi és fert6tlenitési protokoll
» Takaritasi rend
= Napi takaritas
= Heti takaritds
e  Biztonsagi adatlap
Min&séggel kapcsolatos alapfogalmak
» A mindség jellemz8i (objektiv, szubjektiv)
» Megfelelés a szabélyoknak
»
»
>

Hasznélatra valo alkalmassag
Megfelelés a vevs igényeinek
Minéség ellenbrzés modszerei
= Mind&ség ellenGrzés hagyoményos médszerei
= Mingség ellendrzés korszer( formai
> Selejtezés és e-hulladak kezelése, szabalyai, dokumentalasa

Megtanitandé és
elsajatitando6 témakor
megnevezése, (6ra)szama

Bizonylatkitoltés

12 ora

Kapcsolddo foglalkozds(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Aruforgalom bizonylatainak szabalyszer(i kitoltése és kezelése.
Arumegrendelés kézzel és/vagy géppel.
szallitolevél (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Visszaru jovairas bizonylat, visszaru szamla (tartalma, kitoltése).
Jotallasi jegy kitéltése, drucsere utalvany, készpénzfizetési szamla
(tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel), szamla
(tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel), nyugta
(tartalma, kitoltése),
» 'Pénztarjelentés, Pénztarelszamolas (tartalma, készitése). (Kiadasi-,
bevételi pénztarbizonylat, livegvisszavalté jegy, cimletjegyzék.)
Készletnyilvantartas, leltarozas bizonylatai.
Arvéltozas bizonylata.
legyz8kényvek (szallitdi, vasarl6i minSségi kifogas, jegyz8konyv
lopas esetén, stb.).
> Leltarfelvételi iv, leltarésszesitd. A kereskedelemben hasznalatos

levélfajtak: drajanlat, megrendelés, reklamacié

= Leltdrozés fogalma, célja

s Leltar fajtai

= |Leltdrozds menete

= |Leltarozas bizonylatai

YV VVY

YV VY

Megtanitandé és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (éra)szdma

Online kereskedelem

4 6ra

Kapcsolddé foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Alapvetd szamitégép kezelSi ismeretek, megrendelé-nyilvantartd
programok ismerete
» Az e-kereskedelem jellemz8i, alapfogalmak
= B2C (Business to Customer)
= B2B (Business to Business)
= (Customer to Customer)
» Online kommunikacids eszk6z6k és kezelésiik

=  Weboldal

= Display, Google hirdetések, szponzoracids tartalmak alapfokd
ismerete
10

Szakérté szigndja: <[~




minervaso

Minerva 90 FelsGoktatasi és Tanfolyamszervezé Kft.
Cim: 8000 Székesfehérvar, Petéfi u. 5. 2. em. 6. Addszam: 11601069-2-07
Engedélyszam: E/2020/000090, Nyilyéntarta?sba vételi szam: B/2020/002788
Képzési program: ELELMISZER ELADO

= Kézdsségi média haszndlata, tartalmi elemeinek jogszeri
hasznalata
- Aruszallitas fogalma, folyamata

» Hagyomanyos aruszallitasi rendszerek
= Vasuti druszéllitas
= Koztti druszéllitas
= Vizi druszallitas
= Légi druszallitas

» Komissiézas (megrendelések kigytijtése, 6sszevalogatdsa),
expedialds
= Kézi druvdlogatas
= Gépi aruvalogatas
= Csomagolas
= Fuvarozéval torténé kapcsolat felvétel, jArmd rakodas

Megtanitandé és
elsajatitandé témakor
megnevezése, (6éra)szama

Elelmiszerek jellemzdi, bolti kihelyezése

10 6ra

Kapcsolédo foglalkozéas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Az aruk kihelyezése az eladétérbe
- Ertékesitési médok
- Kirakat terv, eladdtéri kihelyezés szabalyai
- Aruk jellege, tulajdonsagai
- Aru mindségének védelme
- Vagyonvédelem
- Vasarlasi déntés befolyasoldsara vonatkozo célok
- Vevékényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele
- Csomagolatlan élelmiszerek kezelése
- Keresztszennyezdés kizdrasa
- Z6ldség-gylimdlcs tarolasa, kihelyezése
- Kiszolgalas szabdlyai csomagolatlan termékeknél (feddhet8ség,
keszty(i- és eszkdzhaszndlat szabalyai
- Bolti berendezések vasarlasosztonzé elhelyezése
- vasarléi utvonal kialakitasa
- Csemegepultok, elére csomagolt élelmiszerek, z6ldség-gylimdlcs
pultok, taroldk, polcok optimalis elhelyezése az lizlethelyiségen beliil
- Erés forgalmu helyek
- gyenge forgalmu helyek
- Polctiikor

Megtanitandd és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama

Eladdastani ismeretek

10 6ra

10.

Kapcsoldda foglalkozds(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Eladastan
- Bemutatja a vasarlé udvarias készontési formdit, megszdlitja a vevét,
vasarlasi szandéka feldl érdeklddik.
Felismeri a visszatérg veviket, torzsvasarlékat és kiemelt figyelmet fordit
rajuk.
Megjelenéstél fiiggetleniil minden vésarionak megadja a tiszteletet és
udvarias kiszolgalasban részesiti.
-Bemutatja az izletben forgalmazott termékek jellemzéit és felhasznalasi
teriiletiiket
- Névényi eredetii élelmiszerek
- Allati eredet(f élelmiszerek
- Elvezeti szerek
- Tajékoztatja a vasarlét az druhoz kapcsolodé szolgéltatasokrol, az
igénybevétel feltételeirdl, kiszolgélds kézben kapcsolddé aruféleségeket
ajanl.
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- Készlethiany esetén helyettesité terméket ajanl, vagy kdzbenjar az
aruutanpdétlas érdekében.

A tananyagegység A tananyagegység elvégzése nem keriil kiilon értékelésre és a tananyagegység
4.1.9. | elvégzésérdl sz616 igazolas elvégzésérd! nem keriil sor igazolas kidllitdsara. A résztvevdk zaro értékelése a
kiadasanak feltétele(i): 6.3. pontban leirtaknak megfelel6en torténik.

5. Csoportlétszam

5.1. | Maximaélis csoportlétszam®; 40 6
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6. A képzésben részt vevé teljesitményét értékel6 rendszer leirasa

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtdsardl sz616 12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevd személy tanulmdnyi munkdjdnak
irdsban, széban vagy gyakorlatban térténé ellendrzési és értékelési modjoit, diagnosztikus, szummativ, fejleszté

formdit is.
Elézetes tuddsmérés (diagnosztikus) értékelés:
Elézetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkezé dokumentumokkal nem igazolt
tanulmanyai vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran elsajdtitando
tananyagegység kévetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kovetelmények
megfeleld szintd teljesitése esetén a tananyagegység elsajatitasra irdnyuld képzési rész aldl a képzésre
jelentkezét fel kell menteni.
A képzésre jelentkezé kérésére elGzetes tudasmérést biztositunk.
6.1 Az elézetesen megszerzett tudas felmérését a képzési programban rogzitett kvetelmények alapjén az
"™ | intézmény a képzésre jelentkez kérésére biztositja a képzés kezdési idSpontjat megeléz8en. A
szolgdltatds ingyenes.
Az el8zetes tudasmérés az adott tananyagegységben megszerezhet6 kompetenciakra terjed ki, melyet
szébeli kérdések és gyakorlati feladatok megoldasan keresztiil mériink fel képzési részenként.
Az el8zetes tudésfelmérérél jegyz6konyv késziil.
Megszerezhet6 mindsitések: ,,Megfelelt” vagy ,,Nem felelt meg”
~Megfelelt” mingsitéshez tartozé kévetelményszint: Legaldbb 71%-ot eléré eredmény
Képzés kozbeni (fejleszt8) értékelés:
A fejleszté értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevdk fejlédését tamogassa, a tanuldsi igényeket
pontositsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.
6.2. | Aképzés kdzbeni fejleszts értékelés mddjai:
Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Csoportmunka
Képzésben résztvevd visszajelzései, Beszélgetés
A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanitasi folyamatokat szolgalja.
Résztvevd zard (szummativ) értékelése:
6.3. ., ‘4 PN 2asr s .
A képzéshez zaré (szummativ) értékelés nem tartozik.
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7. A képzés elvégzésérdl szolo igazolas kiadasanak feltételei

: 51 TANUSITVANY
7.1. ;: ::;;isni";g:f;fg; szl 2013, évi LXXVIL. térvény13/8. §
) 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
A képzés elvégzésérdl sz616 tanusitvany kiadasanak feltétele(i): a
képzésen vald részvétel - a képzésben részivevével kotott
72 A képzés elvégzésérél sz616 felngttképzési szerzGdésben meghatarozott hidnyzas
" | igazolas kiadasanak feltétele(i): mértékének, illetve a megengedett hidnyzas mértékének
tillépése esetén a képzésben részt vevé személyt érintd
kdvetkezményeknek a figyelembevételével. |
8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
- Elmélet: a képzési tartalomnak megfeleld szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hidanydban a képzési
tartalomnak megfelel§ fels6foki végzetiséggel és
szakképzettséggel vagy felséfoku végzettséggel és a
b . képzés tanulmanyi terliletének megfelel6
by P szakképesitéssel rendelkezd oktatok
- Gyakorlat: a képzési tartalomnak megfelel§ felséfoku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés
tanulmanyi teriiletének megfelel6 szakképesitéssel és
legalabb téves szakmai gyakorlattal rendelkezd oktatok
8.2 Személyi feltételek biztositdsanak | Munkaszerzédéssel vagy megbizasi, illetve vallalkozasi
| médja: szerzédéssel.
Valds idejii tantermi kontaktéra targyi feltételei: '
e  oktatéterem
e szamitastechnikai eszk6z6k
- hiitéberendezések, hiitépultok
- Magyarorszagon forgalomba hozhato, értékesitési célt
520lgdlé élelmiszerek a vizsgafeladatnak megfeleld
valasztékban
- élelmiszerek fogyasztéi csomagoldsara felhasznélhaté
csomagoldéanyagok, a  csomagoldshoz  hasznalt
berendezések, eszkdzok
- mérlegek, mérbeszkdzok
- vagd, szeletel§, darabolé eszkdzék - arutdrolé és
bemutatd berendezések
- koédleolvasd, egyéb mobil eszkozok,
- arfeltiintetéshez alkalmazott eszkdzok, nyomtatok
8.3. | Targyifeltételek: - egyszer haszndlatos kotény, sapka, keszty(
- az élelmiszerkereskedelemben sziikséges
dokumentumok, bizonylatok
- a vizsgatevékenység helyszinéiil szolgald kereskedelmi
egység eladd tere, hiit8- és raktarhelyiségei, aruatvételi,
valamint elGkészits terei
- szamitdgép
- nyomtaté
Az 8ndll6 felkésziiléshez és valos idejii online 6rakhoz a résztvevd
szamara elGirt feltételek:
e  Sajat szamitdgép
e Internet hozzaférés
e  Hangszérd
e  Mikrofan
e  Webkamera
A valds idejii online érakhoz az oktaté szdmara elfirt feltételek:

14 | =
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1)
W)

Sajat szamitdgép
Internet hozzaférés
Hangszoré
Mikrofon

e  Webkamera

A valds idejli tantermi kontakt 6ra biztositasa: Sajat vagy bérelt
oktatdterem, eszk6z6k, gépek.

8.4 Targyi feltételek biztositasanak A résztvevBk szamara elGirt targyi feltételeket a résztvevék
" | médja: maguknak biztositjak.
Az oktatok szamara elGirt targyi feltételeket a résztvevdk
maguknak biztositjak.
8.5 A képzéshez kapcsol6do egyéb )

specialis feltételek:

A képzéshez kapcsolddé egyéb
8.6. | specidlis feltételek biztositasanak | -
médja:
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9. Képesitd vizsga

A képesitd vizsgat nem a képzé intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoléddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyuld képesit vizsgdt a nemzeti akkreditélasrol sz6l6 torvény
szerinti akkreditdl6 szerv dltal személytaniisité szervezetként akkreditalt vizsgakozpont szervezhet. A képesitd
vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesits vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirdsa
a htips://far.nive.hu/publikus-adatok/programkovetelmenyek-nyilvantartasa  weblapon érheték el a
programkdvetelmények meniipontban.

A szakmai képzéshez kapcsol6déan megszerzett képesitd bizonyitvany sllamilag elismert, 6nallé végzettségi
szintet nem biztosit6 szakképesitést tandsit.

A képesit6 vizsgdra bocsitss feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérél (7.1. pont) a képz6 intézmény dltal a felndttképzési
adatszolgaltatdsi rendszerben kidllitott tanasitvany.

Szakértd szigndja:
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10. Az el6zetes mindsités ténye

A KéD26si 16 o
Szakért6 nyilatkozata: épzési program e o'zetes mindgsitése
megtortent.
Az el6zetes mindsités helye: Székesfehérvar
Az elfzetes minfsités idSpontja: 2026.04.10
Az el6zetes mindsitést végzs felnSttképzési szakérts neve: | Juhasz Edit
Az.elézetes n"unésltést végz6 felndttképzési szakértd F$2/2020/000146
nyilvantartdsi szdma:
Feln&ttképzési szakértd alairasa: il
A M A

|
A képzési program el&zetes mindsitését kovetden a feln6ttképzjési szakértd a képzési programmal
kapcsolatban tovabbi - a képzési program el6zetes mindsitését érinté, azt mddositd vagy kiegészitd -

megallapitasokat nem tehet.

Az elGzetesen mindsitett képzési programot a felnéttképzé képviseletére jogosult személynek - a képzési

program utolsé oldalan - ala kell irnia.
A feln&ttképzési szakértd a vizsgalatot kévetd megallapitasait tartalmazo szakértsi véleményt irasban kézli a
felnéttképzével.
A feln6ttképzé az el6zetes mindsités alapjat képezd, szakértSi véleményt a képzési programhoz mellékeli.
A képzés program médositasa esetén a felnSttképzének el kell végeztetnie a médositott képzési program
elézetes mindsitését. , A2

Feln&ttképzé intézmény képvisel§jének aldirasa: Frensiay|
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