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1. Alapadatok
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ﬁA-programk&vetelménv alapjén szervezhetd szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: Miiszaki eladd
« 1.2. | Programkoévetelmény azonosftd szama: 04163008
1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besoroldsa a képzési teriiletek egységes
" 14. | osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kdd 0416 Nagy és kiskereskedelem
alapjan:

A programkévetelmény alapjsn szervezhetd szakmai ké;;zésselmegszerezhetﬁ szakkepesftés
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1.5. | Megnevezése: Moiiszaki eladé
16. | AzEurpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) "
szerinti szint:
i = A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 3
szerint szint:
18 A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti 3
| szint: ] _
A programkdvetelmény alapjan szervezhet® szakmai képzéssel megszerezhets szakképesités &s az
- azza| betolthetd munkakdr vagy. végezhetis tevakenysee kapcsolata, Bsszefuggdse:
A szakmai képzéshez kapcsolddéan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompetenciskkal
szakmajegyzékben szerepl§ szakma kdrébe vonhatd munkateriilet, tevékenység vagy munkaksr
~1.9, magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakmajegyzékben szerepld szakma képzési és
kimeneti kdvetelményeiben meg nem hatdrozott specidlis szakmai ismeretek és szakmai készségek
megszerzésére irdnyul,
A képesitési kovetelményt el6iré jogszabaly: 21/2010. (V. 14.} NFGM rendelet az egyes ipari és
| kereskedelmi tevékenységek gyakorlasahoz s2iikséges képesitésekrdl.
| A képzés céla;
Aképzés célja, hogy a képzést elvégzb és a fiiggetlen akkreditalt vizsgakézpontban sikeres szakképesité
vizsgdt teljesitd személy, rendelkezzen mindazon kompetencidkkal, mely a munkateriiletének
elldtdséhoz sziikséges.
Elldtja a kereskedelmi egység szabilyszeri miikodtetésével kapcsolatos eladdi feladatokat.
Kozremikddik a mdszaki cikkek megrendelésében, mennyiségi és mindségi dtvételében, a készletek
kezelésében, az értékesitésre torténg eldkészitésben és az eladétéri kihelyezésben. A miiszaki cikkeket
forgalmazé kereskedelmi egységekben tdjékoztatja és kiszolgdlja a visarlékat. Koriiltekintden, a
megismert és felismert vevétipusoknak megfelelfen kommunikal a vevékkel. A korszerd eladéi
technikék alkalmazdsaval szolgalja ki a potencilis vasarlokat. A miiszaki cikk fizikai, technoldgiai és
funkciondlis el6nyei alapjan ajanlasokat tesz. Ismerteti a miiszaki cikkek kezelését. Szakszeriien
1,10, haszndlja a pénztargépet és a munkdjat segitd analdg és digitdlis berendezéseket. Elvégzi az online

értékesitéshez kapcsolddé szolgdhtatisokat, kezeli a boitban haszndlatos szoftvereket és mobil
alkalmazasokat. El§jegyzést vesz fel, megszervezi a hazhozszallitdst. KitdIti a j6tallasi fegyet és egyéb
relevans dokumentumokat. Megszervezi a miszaki cikk garancialis javitdsat. Vevéreklamacidval
Osszefliggd ligyeket intéz,

A hazai mifszakicikk-piac folyamatosan atalakuléban van, és keresi a lehetéségeket. A technoldgia
robbanasszerd fejlédésével és a fogyasztdi igények alakuldsanak megfelelfen a kereskedelmi egységek
kindlatukat évrél évre bévitik, hiszen az a tapasztalatuk, hogy a korszerd, j6 mindségii termékek mellett
egyre nS a kereslet nem mindennapi, kiilsnleges termékek irdnt is. Ezzel parhuzamosan a webes
kereskedelem eléretdrése arra ¢szténézte a hagyoményos (izleteket, hogy megteremtsék annak a
lehetdségét, hogy a vevd a weben kinézett terméket megtekintse a boltban, az eladdtdl (szakembertsl)
kérdezzen és megismerve a terméket déntsén a vdséridsrél. Azonban a munkaeréhiany, amely az

utdbbi években hazdnkban is megjelent a kereskedelemben gatat szab a fogyasztdi igények miné|
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teljesebb kérd kielégitésének. Egyre nagyobb kihivést jelent a kereskedelmi egységek vezetdinek a
mingségi és mennyiségi munkaeré foglalkoztatdsa. A miszaki eladd szakképesités egyrészt noveli a
jovébeli szakember munkaerG-piaci értékét, mdasrészt javitja az alapfokd iskolal végzettséggel
rendelkezbk elhelyezkedési esélyeit.

| Aképzés célesoportja:

Vezet8i déntés alapjan beiskoldzott munkavallaldk, és / vagy a sajat elhatarozdsukbol fejlédni, tovabb
lépni akaré személyek, tovabba az dllami munkaer8placi tdmogatési programokban résztvevik, vagy

1,11, . . . z . = .
valamilyen uniés tdmogatdsi formaban részesiil§ személyek.
A képzési program elérhetd minden olyan egyén szaméra is, aki a belépési feltételeknek megfelel és a
képzési programmal elérhetd Uj szakmai képesités megszerzését tiizte ki célként maga elé.
2. A képzésbe valé bekapcsolddas és részvétel feltételei
*« 21. Isiéts:léi végzettseg alapfokui iskolai végzettség
5 2.2. | Szakmai végzettség: -
i
23, | Szakmai gyakorlat: -
2.4, | Egészségligyi alkalmassag: Sziikséges (33/1998. (VI. 24.) NM rendelet - 15. szamui mellékiet)
2.5, Felnﬁttképzési szerzdes: Sziikséges (2013. &vi LXXVII. térvény 13. § alapjan)
B Képzésben részt vevé személyes = . . s
i 26. adatainak megaddsa: Szilkséges (2013. évi LXXVII. térvény 21. § alapjan)
27 | Egyéb feltételek: - elfizetes tudas beszamitdsa lehetséges
3. Tervezett képzési idd
= 3.1, | Aképzés draszdma. 80 éra
: Maximum a kontaktdrdk 30 %-a
o i {Amennyiben a képzésben résztvevé meghaladia a képzési
- 3.2, 3 3 ¥z P
Megengedett hidnyzas mértéke programban meghatdrozott megengedett hidnyzds mértékét, a
Jelndttképzési szerzbdés azonnali hatdilyal felmondhotd)
Aképzésben résztvevik dltal aldirt jelenléti iv minden képzési
alkalommal és a képzésben résztvevék hidnyzésait dokumentélé
w 3.3. | Arészvétel kovetésének médja: haladasi napld vezetése,
Online drak esetén az oktatd éltal vezetett dokumentumn: jelenléti fv,
haladdsi naplé
4. Tananyagegységek
A képzés tananyagegységeinek megnevezésel; Oraszma:
4.1 | M(szaki eladd feladatai o

L A sorok szama bévitheto.
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4.1. Tananyagegység?®
[ 4.1.1. | Megnevezése®: Mdszaki eladé feladatai
A képzés célja, hogy a képzést elvégzd személy, rendelkezzen mindazon
kompetenciadkkal, mely a munkateriiletének ellitasihoz szilkséges.
A kereskedelmi egységekben kiszolgilja és téjékoztatja a vasarlokat. Az
eladasra keridld druk raktirozésaval, allagmegdvdsaval, értékesitésre
tériénd elbkészitésével, eladétéri kihelyezésével, értékesitésével
kapcsolatos feladatokat lat el. Kdzremiikédik az aruk beszerzésének
412, | célia: elfkészitésében &s lebonyolitdsdban. Ellitja a kereskedelmi egység
b T h szabdélyszer( m(ikddésével kapcsolatos eladéi feladatokat.
A tananyagegység oktatdsdnak alapvet§ célia, hogy a képzésben
résztvevék ismerjék a mdszaki cikkek széles skaldjat, jellemzdit,
mindségi kovetelményeit és ezek alapjén legyenek képesek
csoportositani azokat. Ertsék és alkalmazzak a hasznslati dtmutatékat,
biztonsaggal tudjanak felhasznélsi tanacsokat adni a vevéknek, azonos
termékkdrin belll vésdrlasi javaslatokat nydjtani.
e ; n Gra — ] nora és valds idejii online 6ra
_ Megvaldsitasa sordn alkalmazott I_(_o ta'k tora' r_m.agyomanyos SETENR, 2 Wik Ll
-4.1.3. A Onallé felkésziilés
munkaformak: o, vt
(Frontélis-, egyéni- és csoportmunka)
414 Megvaldsitasa sordn alkalmazott ElSadas, Online eldadas, magyarazat, szemiéitetés, gyakorlat,
" | képzési modszerek: megbeszélés, egylttes és 5nalld tananyag feldolgozds, 6nélid tanuids
4.1.5. | Oraszama®: 80 dra
“4.1.6. | Beszamithatd draszama®: -
54.1.7 | Megszerezhet6 kompetencidk és képzési részek (a tananyagegység tartalma):
Elvéart 4
P . . . P Onalldsag és felel§ssé
S.sz.: | Készségek, képességek: Ismeretek: viselkedésmddok, Ség, i 5
i mertéke:
attitidok:
Ismeri az aruforgalmi
Kdzremiikddik az fol tot, az " . R .
. " . . yama Ot’, Szem el6tt tartja a Veretdi iranyitissal beszerzi
arubeszerzés drubeszerzés L, .
< — . A beszerzendd druk a sziikséges arut,
folyamataban: elékésziti fogalmaét, helyét az L
1. . ) . mennyiségét és egyszer(bb, begyakorolt
a megrendelést vagy aruforgalmi . . i e
. . , Osszetételét arurendelési feladatokat
segit megrendeini az folyamatban, és a oy . i .
. . befolydsold tényezéket. utasitas alapjan ellt.
arut. kapecsolédé
tevékenységeket.
Részt vesz az drudtvétel
eldkészitésében, az aru Ismeri az aruatvételi Térekszik az dru
fogaddsdban. A miiszaki mddokat, az jogszabalyoknak Onéliéan képes az
2 cikkeket tveszi, aruatvétel sorédn megfeleld mennyiségi arudtvétel targyi feltételeit
) min&ségileg és haszndlt bizonylatokat | és minGségi atvételére, el6késziteni, az drut fogadni
mennyiségileg ellendrzi, és hibds teljesités a kiséré dokumentdcié | és az dtvételt lebonyolitani.
és az dtvételt esetén a teenddk szakszer(f ellen8rzésére
dokumentiija.
3 Tarolja, kezeli és Ismeri az arutéroldsi, Elkttelezett az druk Mésokkal egylittmikédve
) ellendrzi az raktarozasi médokat. mindségének kezeli az arukészletet.

24 Tananyagegységeket bemutatd alfejezetek szama a 4. pontban szerepld sorok szdmanak megfeleiGen bévitends.
% Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

4 Megegyezik a 4.1. pontban megadott éraszdmmal, és megegyezik a témakorbk Gsszdraszémdval,

5 Kontaktérétol eltérs munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés éraszémaba beszamithato - egyéb esetben nem relevéns
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arukészletet. Megévia Ertia megG6vasara. Szem eltt Feleldsséget véllal sajat
az aru min8ségét. készietgazdalkodassal tartja a munkdjaért,
Biztositja a termékek kapcsolatos készletgazdilkodas
egyenletes forgdsat, feladatokat. elveinek maradéktalan
betartasat.

El6késziti az arut az
értékesitésre,

Ismeri a miszaki Az elékészités és
gondoskodik a vasarléi . - . Min8ségorientalt arufeltbltés soran
., cikkek druismereti P \ o s .
szlikségleteknek c . mddon jeleniti meg a munkakéri feladatait
vonatkozasait. Ismeri . f . i f s emm)x
4, megfeleld az anyagmozgats kereskedelmi egység dnilloan végzi. Sziikség
termékvalaszték eszkﬁzbyk Eizto:sé os termékvalasztékat az esetén munkatdrsi vagy
eladdtérben térténd 0o g eladétérben kdzvetien vezetdi segitséget
haszndlatat.

megjelenitésérdl, feltslti
az eladdteret druval.
Ellenérzi a miszaki
cikkek min&ségét,
izemképességét,

vesz igénybe.

Ismeri a miiszaki

. . 14z Onaliéan vagy kdzvetlen
e cikkek széles skalajat, e, are " o
megallapitja a termékek | e e, Mindségorientalt vezetGje utasitdsa alapjdn
; . jellemzé&it, mindségi 3 \ . . . ..
eladasra valé - . mddon kezeli a miiszaki | ellendrzi a miszaki cikkek
5. . kévetelményeit, az i ] . e 2. oex
alkalmassdgat, az . o prie kereskedelmi egység mindségét, és jir el a
adllagromlas fajtait, a s . p
esetleges . . arukeészletét, protokoll szerint {pl
. selejtezés szabalyait .
rendellenességeke t. . . selejtez)
- e €s dokumentumait.
Kezeli a mindségi nem
megfeleléséget
Biztositja a termékek 4r Ismeri az drucimke Az drucimkéket és
kijelzettségét, a termék kitelezd tartalmi feliratokat szabdly Vezetdi irdnyitdssal késziti
6. informécidk szakszer(i elemeit, illetve a kdvetben, nagyfoku és helyezi ki a cimkéket és
kihelyezését és cimke nyomtaté precizitassal késziti és feliratokat.
aktualizaldsat. haszndlatét. helyezi ki,
Fogadja a vasarldt, Ismeri . .
& . J. Yé, . . s[ne a’ Szem el6tt tartja a
felméri az igényeit, termékvalasztékot, az P, .
. . . . .. vevik sziikségletét,
bemutatja az 4rut és a altala eladasra kinalt - R V. ‘ Gz zm. =
. < s " . torekszik a vasarloi Arubemutaté és -értékesitd
7. lehetséges kapcsolddd mdiszaki cikkek - o .
1ot . P igények pontos, feladatait 6ndlléan végzi.
szolgdltatasokat. jellemzéit, mindségi h
. . . ) maradéktalan
Ismerteti a miiszaki kdvetelményeit, Kielégitésére
cikkek kezelését. termékeldnyeit. 8 ‘
ismeri az adott
értékesitési

Szakmai tandcsaival
segiti a vasarlét a
doéntéshen. Kezeli a
8. vevlrendeléseket.
Elgjegyzést vesz fel,
megszervezi a
hazhozszallitast.

helyzethez legjobban
ill§ kommunikacids
eszkdzdket. Ismeri a
legujabb fogyasztoi
trendeket. Ismeri a
vevirendelés és a
hazhozsz4llit4s
dokumentumait

Helyzetnek
megfelel§en hasznilja a
kommunikécids
eszkdziket. Nyitott az
Uj fogyasztéi trendekre

Képes az énellendrzésre és
hibai 6nall6 javitasara.

. Ismeri a vésarok,
Részt vesz a

N arubem ok, kételezett a boltban . ye
kereskedelmi akciék b 'u’t ato Elkdte t ta boltb Munkahelyi vezetdjének
. P kidrusitdsok, meghirdetett . . iy
megjelenitésében. Az e . e ‘. Utmutatdsa alapjan,
9. . z ) kidllitésok, egyéb eladdsbsztonzé akcidk o
adrubemutatét, az akcidk  or . pontosan bonyolitja le a
P akcidk és ajanlatok sikeres S
véltasat szakszerdien AR o kereskedelmi akcidkat
e eladasoszténzs lebonyolitdsaban.
lebonyolitja. .
szerepet.
Az e-kereskedelemben Ismeri az e- Precizen kezeli az e- Feleldsségat villal a
10 kapott megrendelések kereskedelemre kereskedelemben feldolgozott megrendelések
’ feldolgozdsdra, venatkozd hasznalatos pontossagaért, a hataridék
visszaigazolasara, szabdlyokat, ismeri az adatbazisokat. betartisiért
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adatbazist kezel. Kezeli alkalmazott szoftver
a boltban hasznélatos hasznalat4t.
szoftvereket és mobil
alkalmazdsokat.
. . I iazaru komissigzds és .
Az online rendelt drukat hsmer’ zfz'a . Ako _|ss'1 as Ondlléan végzi az dru
., Osszedllitas és expedidlds sordn .. It Ao Lt i s s
11. komissidzza és I N . Osszeallitasi és kiszallitasi
. kiszallitas térekszik a pontos .
expediilja. i . feladatait.
munkafolyamatat. munkavégzésre.
Ismeri a leltér és Pontosan, precizen
eltdroza Ima kezeli az drut a P
3 . ' t'arfzas f'og_a_ at, e," az a’ o Masokkal egyiittm(ikédve
Részt vesz a leltér, fajtait, médjait, a leltdrozas sordn. Szem . .
" . Mg . leltaroz. Feleldsséget vallal
visszaru, gingydleget folyamatit és a eldtt tartja a . .
Ty . . , a felmért, esetenként
12, kezel és a kapcsolédg kapcsolédd leltareredmény, N e .
L P A o visszakiildott dru vagy
adminisztracids adminisztracids gongyblegkezelés, és I o i
fs . . AR g0ngydleg mennyiségéért
feladatok elldtasaban. tevékenységeket. visszaru Uzleti : s
R ] és drtékéért.
Ismeri a géngydleg eredmeényre gyakorolt
kezelés madjait. hatasat
Magéra nézve Aru-, biztonsdg- és
kdtelezdnek tartja az vagyonvédelmi
Alkalmazza az aru-, ismeri az 4ru-, dru-, biztonsag- és veszélyezietettség esetén a
13 biztonsagvédelmi és biztonsag- és vagyonvédelmi biztonsagi munkatarstdl
’ vagyonvédelmi vagyonvédelmi szahdlyok betartasat. segitséget kér, a helyben
eldirasokat. eszkoziket Figyelemmel kiséri a szokdsos mdédon, az érintett
szabalyok vevdk ltall szabdlyzat szerint jelzl a
betartasat. veszélyt,
Ismeri a POS alapu . -
énztirgépek Precizen végzi a )
Kezeli a pénztargépet, N p . . pénztarkezels i Onalléan kezeli a
i " A miikédtetését. Ismeri . . .
veégrehajtja a pénztar . . munkafolyamatokat, pénztirtermindl elemeit.
14, e . . a pénztaros feladatait . . e s ‘ )
nyitasat és z4rasat, . térekszik a nyitdsi és FelelGsséggel tartozik az
. o azdru és I c N e
rdgziti a tranzakcidkat. X zarasi bizonylatok atvett fizetBeszkozokért.
vagyonvédelem .
o pontos vezetésére
vonatkozdsiban.
Nyugtat ad, szaml&t 4llit | Ismeri az értékesités
ki, kitdlti a szigorui sordn készilt
szamadasu bizonylatokat és
bizonylatokat. Kitolti a tartalmukat, a A bizonylatok kiallitasa Feleldsséggel tartozik a
15. jotallasi jegyet és egyéb bizonylatoldsi soran pontosan kiallitott bizonylat
relevéns elGirasokat. Ismeri az dolgozik. helyességéért.
dokumentumok at. elektronikus bizonylat
Kezeli a szdmlézé adashoz hasznélt
programot. programot.
Ismeri az egyes
szitudcidknak "
e " ” Egyszeriibb panaszokat
Szakszer(ien, megfeleid megfeleld - . - e o
epes . . Tdrekszik a vevi 6nalléan kezel, a rendkiviili
empatiaval kezeli a megoldasokat, . .
s L, \ panaszok szakszer(i eseteknél az
16. vev{i visszajelzéseket, fogyasztovédelmi . ) . o - .
P . . kezelésére, a vevdi Ugyfélszolgdlati munkatérs
fogyasztévédelmi szabalyokat a . ez z ..
v . elégadettség elérésére. vagy kozvetlen felettese
panaszokat. vevikkel valé segitséoét kéri
kapcsolattartds és glisce )
parbeszéd soran.
A gépek és A munka megkezdése el6tt
. e Ismeri a kereskedelmi | berendezések kezelését a munkaeszkdzok
Kezeli a szakteriiletének . . . . ‘ . .
e egységekben a munka- és biztonségos allapotardl a
megfeleld gépeket, . . < . . p o s
17. - haszndlatos gépeket balesetvédelmi téle elvarhatd médon
berendezéseket, . X . ‘. o
. és berendezéseket, szabalyok betartisdval, meggydzadik, azokat
eszkbzdket. . " . . . .
azok kezelését. kell6 gondossaggal és rendeltetésiiknek
szakértelemmel végzi. megfelelen és a

1
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munkaltatd utasitisai
szerint hasznalja.
Alkalmazza a higiéniai, e
egészségligyi Ismeri a higiéniai, Szabaly kdvetden végzi -
oy egészségligyi . e Felelés a hataskiérén beliili
elGirasokat az e feladatatt a higiénia o4 s g g
18. A ) eldirdsokat, a - egészségigyi elSirdsok
aruforgalmi . megteremtése Y
. o vohatkozé , ) betartasaért.
tevékenység minden . < érdekében.
H jogszabalyokat.
szakaszaban.
Ismeria
veszélyforrasokat és
tudja mi a teendd
baleset esetén. Erti a Elkdtelezett a
Megel8zi munkahelyén kereskedelemben biztonsigos
a baleseteket. Elharitjiaa | el6forduld rendkiviili munkaveégzés mellett, Felelds a hataskérén bellili
19, veszélyt, és kezeli a események kezelési térekszik a szabdlyok munka- és balesetvédelmi
rendkiviili eseményeket, mddjait. Ismeri a betartdsara. Nagyfoku szabdlyok betartdséért,
ha bekdévetkeznek. kereskedelmi egység precizitassal végzi
tliz- és munkajat.
balesetvédelmi,
rmunkavédelmi
szabdlyzatat.
Tevékenysége soran
ertékként tekint a
Alkalmazza a Ismeri a hulladék és a S,ZEIEkt“f Felelds a hatdskérén beldli
kérnyezetvédelmi és veszélyes hulladék h.L.rIIadekkezeIesre ,’a kérnyezetvédelmi és
20. . . . X . kdrnyezettudatos és . c .
energiagazdalkoddsi kezelésének médjait X energiagazdalkoddsi
P . . hatékony ‘e e
eléirasokat. és szabalyait. . . c eldirasok betartasaért.
energiagazdalkoddsra,
valamint a
fenntarthatdsdgra .
o506 | Atananyagegység tartalma - megtanftands és elsajatitandd témaksr(ok), kapcsoléds foglalkozas{ok) megnevezése
| (6ra)szama és tartalmi elemei:
Megtanitandd és Aruforgalom
elsajatitando témakdér
megnevezése, (6ra)szdma: 16 éra
-  Bevezetés a kereskedelembe
® Akereskedelem jellemzése, szerepe, tagozéddsa
= Aruforgalmi folyamatok
* Beszerzés
e Készletezés
e  Ertékesités
1 * Az drubeszerzés folyamata
" | Kapcsolédd foglalkozas(ok) * Az druk megrendelése {megrendel6 levél)
megnevezése és tartalmi ¢ A megrendelS levél formai és tartalmi kévetelményei
elemei: - Az drudtvétel el8készitése és folyamata
* Az drudtvétel személyi és targyi feltételei
¥ Az drudtvétel bizonylatai
& Az aruatvétel lebonyolitisa
+ Mennyiségi dtvétel
¢ Mindségi atvétel
" Aszallitokkal szembeni kifogdsok rendezése hibés teljesités
esetén
Megtanitandd és Készletgazdalkodds
2. | elsajatitandd témakor
_megoevezése, (drajszama: | 12 6ra

4 : /4
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Kapcsoiédd foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

Készletezés, a beérkezett druk készletre vétele
'_——'——_—_—_

» Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa, ezek szabdlyai
® Az druk védelme
®  Tarolasi rendszerek
T  Taroldsi modok
»  Raktarak technoldgiai felszereltsége
*  Arumozgatd eszkézok, gépek
»  Arutérolé berendezések
» Az aruk el8készitésével kapesolatos feladatok
" Azdruk kicsomagoldsa
=  Arucimke elhelyezése a terméken
=  Fogyasztdi ar feltiintetése
= Miiszaki termékek speciilis el8készitd mlveletej
Készletgazdalkodas és elemei
»  Készlet nagysdganak és dsszetételének meghatarozasa
> Készlettartas kéitségei
> Készletek fajtdi
®  Akesziletek és az értékesités kdzatti dsszefliggések
> Készletnagysag nyilvantartasa, megallapitasa
Az druk kihelyezése az eladétérbe
> Ertékesitési médok
»  Kirakat terv, eladétéri kihelyezés szabdlyai
*  Aruk jellege, tulajdonsagai
= Aru minGségének védelme
"  Vagyonvédelem
" Visarldsi dontés befolyasoldsara vonatkozd célok
" Vevbkényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele

Megtanitandé és
elsajatitandé témakor
megnevezése, {6ra)szama:

Munka,- tiiz- balesetvédelem
4 ora

Kapcsolddo foglalkozas(ok)
megnevezeése és tartalmi
elemei:

Munkavédelmi eldirdsok a kereskedelemeben
¥ Abiztonsdgos munkavégzés feltételei
= A munkaltaté és a munkavallale munkavédelmi
kotelezettségei
®  Munkavédelmi oktatss
»  Veszélyforrasok és kockézati tényezék a munkahelyen
®  Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozé szabalyok

" A munkabaleset és a foglalkozisi megbetegedések jelentései

és nyilvantartasi kételezettségei
»  Akereskedelmi egységekre vonatkozé tézvédelmi szabalyok
*  Akereskedelmi egységek létesitésére és hasznalatira
vonatkozé tlizvédelmi eldirdsok
®  Tizvédelmi szabélyzat
o Tz jelzése

¢ Kereskedelmi egységekben hasznélhaté tiizoltdsi médok

és az oltdanyagok

Megtanitandé és
elsajatitandd témakdor
megnevezése, {Gra)szdma:

Fogyasztévédelem

4 éra

Kapcsolddo foglalkozds(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

Fogyasztévédelem

A hazai fogyasztévédelem intézmény rendszere és feladatai
A fogyasztokat megilletd alapvetd jogok

Szavatossag, jotallds

Fogyasztdi panaszok kezelése, vésarldk kényve, jegyzékényv
kitdltésének mente

Kereskedelmi egységek ellenSrzését végzé hatdsagok

YV VYVvVvy

A
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» Az e-kereskedelemhez kapcsolédé fogyasziévédelmi elGirdsok
*  Awebdruhdzat izemeltetSk tajékoztatasi kitelezettségei
" Az elallasi és felmonddsi jog az e-kereskedelemben
= Azinternetes vdsarlashoz kapcsoidddtovibbi szabalyok
- Aru - és vagyon védelem a kereskedelemben
» A kereskedelemben el8fordulé lopasok és egyéb blincselekmények
» Biztonsagi és vagyonvédelmi el&irdsok és eszkézok
> Rendkiviili események és kezelésik

Megtanitandé és
elsajatitandé témakér
megnevezése, (Gra)szama

Pénzkezelés, kédrendszerek

4 ora

Kapesolédo foglalkozds{ok)
megnevezése és tartalmr
elemei-

- Pénztargép —és pénzkezeléds

»  Apénztirgépek szerepe a kereskedelemben
= Az online pénztargép és az online POS termindl hasznilata,
= Vonalkdd tipusai
» A pénztdros feladatai
*  Nyugta és szamla addsi kitelezettség, online szamlizé feliilet
alkalmazésa
= Készpénzkimél§ fizetési modok és pénztirosi teendék
készpénzkimélé fizetdsi madok esetében
=  Euroval térténd fizetés szabdlyai
¥ Pénztérzaras menet

Nyugta és szamla addsi kitelezettség

»  Kézi, gépi és online sz&dmla kitdltése
»  Ertékesitéshez kapcsolédd bizonylatok, nyomtatvanyok
> J6téllasi jegy
> Vasarl6i reklamaciok kezelése jegyz8konyv
A hagyomanyos és kéd tipusy drurendszerek jellemzdi
»  Arurendszerezés fajtéi
*  Hagyomanyos drurendezés
= Katalégus rendszerii nyilvintartas
& Kdd tipusy drurendszerek
VTSZ- Vam Tarifaszam
EAN kod
QR kéd
> Vonalkdd alkalmazisa a kereskedelemben
= Kodleolvasé berendezések
*  Kédleolvasas folyamata

Megtanitandd és
elsajatitandd témakér
megnevezése, (drajszama

Kérnyezetvédelem, mindségvédelem

4 éra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megneavezése &s tartalmi
elemei:

- Kérnyezetvédelem

» Akérnyezetvédelem jelentGsége napjainkban
»  Akérnyezetvédelem lehetdségei a kereskedelemben
®  Akérnyezet tudatos véllalkozds és jellemzdi
®  Hulladékgazdilkod4s
*  (Csomagolas, csomagoléanyagok
»  Akidrnyezet- és egészségvédelmi cimkézési rendszerek

= Veszéiyes termékek jelzése
= Cimkézés
=  Arekidm szerepe a szelektiv huiladékgy(jtésben
*  Akbrnyezetbarat termékre és csomagolasra utald jelélések és
jelentfséglik
- Takaritasi és fert&tlenitési protokoll
» Takaritasi rend
=  Napi takaritas
= Heti takaritas

10
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* Biztonsagi adatlap
- Mindséggel kapcsolatos alapfogalmak
A mindség jellemz6i (objektiv, szubjektiv)
Megfelelés a szabalyoknak
Hasznélatra valé alkalmassag
Megfelelés a vevé igényeinek
Mindség ellenéirzés maodszerei
" Mindség ellendrzés hagyomanyos médszerei
= Mindség ellendrzés korszer( formai
» Selejtezés és e-hulladak kezelése, szabalyai, dokumentalasa

YVVVVY

Megtanitandé és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (dra)szdma

Bizonylatkitéltés

12 éra

Kapcsoldds foglalkozds(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Aruforgalom bizonylatainak szabalyszerd kit6ltése és kezelése.
Arumegrendelés kézzel &s/vagy géppel.
Szillftdlevél {tartalma, bizonylat kitsltése, kézzel és/vagy géppel).
Visszaru jévairds bizonylat, visszaru szamla {tartalma, kitéltése).
Jotallasi jegy kitiltése, drucsere utalvany, készpénzfizetési szamla
(tartalma, bizonylat kitéltése, kézzel és/vagy géppel), szamla
(tartalma, bizonylat kitdltése, kézzel és/vagy géppel), nyugta
{tartalma, kitéltése),
»  Pénztdrjelentés, Pénztarelszamolds (tartalma, készitése). (Kiaddsi-,
bevételi pénztarbizonylat, livegvisszavaltd jegy, cimletjegyzék.)
Készletnyilvantartas, leltarozas bizonylatai.
Arviéltozés bizonylata.
Jegyz6koényvek (szallftéi, vasarldi mindségi kifogds, jegyz&kényv
lopds esetén, stb.).
> Leltérfelvételi iv, leltérssszesits. A kereskedelemben haszndlatos

levéifajtak: drajanlat, megrendelés, reklamacié

®  Leltdrozas fogalma, célja

" Leltar fajtai

= leltirozds menete

*  Leltdrozas bizonylatai

VVVY

Y Vv

Megtanitandd és
elsajatitandd témakor
megnhevezése, (drajszama

Online kereskedelem

4 bra

Kapcsolddé foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemet:

- Alapvet§ szdmitégép kezelsi ismeretek, megrendeld-nyilvantarté
programok ismerete

» Az e-kereskedelem jellemzdi, alapfogalmak
*  B2C(Business to Customer)
"  B2B {Business to Business)
=  (Customer to Customer)}
»  Online kommunikdcis eszkzok és kezeldsiik
" Weboldal
* Display, Google hirdetések, szponzoriciés tartalmak alapfokd
ismerete
¥ Kozdsségi média hasznélata, tartalmi elemeinek jogszerl
haszndlata
Aruszéllitss fogalma, folyamata
» Hagyomanyos aruszallitisi rendszerek
" Vasuti druszallitas
= K&z(ti druszallitas
" Vizi druszillftds
®  Légf druszillftas
»  Komissidzés (megrendelések kigydjtése, dsszevilogatssa),
expedialis
= Kézi druvélogatas

11
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T Gépi druvdlogatds
= Csomagolas
= Fuvarozdval tBrténd kapcsolat felvétel, jarmi rakodés

Megtanitandé és
elsajatitandé témakor
megnevezése, (6ra)szama

Eladastani ismeretek

20 dra

- Az eladas folyamat
» Avevd fogadésa

> Az éru bemutatdsa
*  Mdszaki és elektromos alapismeretek, ipari témegcikkek
{energiahordozdk, energiaosztalyok, érintésvédelem,
két8elemek, kézi szerszdmok, vezetékek, csatlakozok, aljzatok,
villak, foglalatok, fényforrasok)
*  Elektromos haztartasi késziiiékek
*  Haztartdsi nagygépek
e  Haztartasi kisgépek
® Hiradastechnika
»  Hasznalati Gtmutaté értelmezése
* A mlszaki cikkek csatlakoztatdsa, beépités, vevéi
tajékoztatas, értékesitéshez kapesolddé szolgéltatdsok
® A miszaki cikkekhez kapcsoldé okményok tartalma,
cimkék, piktoramok

9. Kapcsol6dé foglalkozds(ok) | - Forgalma'zott miiszaki cikkek a tanult ismeretek alapidn torténé
megnevezése &s tartalmi alkalmazdsa: )

AT > Energiahordozék, energiaosztalyok, érintésvédelem, kitéelemek,
kézi szerszamok, vezetékek, csatlakozok, aljzatok, villak, foglalatok,
fényforrasok bemutatdsa haszndlatra

> Elektromos haztartasi készllékek: hdztartasi nagygépek, haztartssi
kisgépek, hiradadstechnikai eszkézék hasznaltnak bemytatas a
vasarldnak.
Ertékesitési modok
»  Kirakat terv, eladétéri kihelyezés szabélyai
> Aruk jellege, tulajdonsagai
*  Aru minGségének védelme
= Vagyonvédelem
= V&sdrlasi dontés befolydsoldsdra vonatkozé célok
*  VevBkényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele
* Elérendelések és sziikséges hazhozszéllitds megszervezése
sziikséges dokumentumok nyilvantartisa
»  Szavatossag, jotallas, kiterjesztett j6tallas, garancialis javitds és a
szlikséges nyomtatvédnyok kitdltése

A tananyagegyséeg A tananyagegység elvégzése nem keriil kiilon értékelésre és a tananyagegység

24.1.9. | elvégzésérdl sz616 igazolis elvégzésérdl nem keriil sor igazolas kidllitdsara. A résztvevék zdré értékelése a
kjadasanak feltétele(i): 6.3. pontban leirtaknak megfeleléen térténik.

5. Csoportlétszam

. 5.1,

Maximalis csoportlétszam®:

40 f6 7

12 fz g
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6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékels rendszer leirdsa

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtdsdrol szol6 12/2020. (I, 7.) Korm. rendelet 20. § {1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevd személy tanulmdnyi munkdjgnak
irdsban, széban vagy gyakoriatban térténé ellenbrzési és értékelési mddjait, diagnosztikus, szummatiy, fejleszid

forméit is.
. Eldzetes tuddsmérés (diagnosztikus] érjékelds:
El8zetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkezd dokumentumokkal nem igazolt
tanulmanyai vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés sordn elsajatitandd
tananyagegység kovetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kdvetelmények
megfeleld szintd teljesitése esetén a tananyagegység elsajatitasara irdnyuld képzésirész alél a képzésre
jelentkezét fel kell menteni.
A képzésre jelentkezd kérésére el6zetes tuddsmérést biztositunk.
61 Az el8zetesen megszerzett tudas felmérését a képzési programban rogzitett kdvetelmények alapjan az
“" | intézmény a képzésre jelentkezd kérésére biztositia a képzés kezdési idSpontjat megelGzéen. A
szolgéltatas ingyenes.
Az el6zetes tudasmérés az adott tananyagegységhen megszerezhets kompetenciakra terjed ki, melyet
szdbeli kérdések és gyakorlati feladatok megoldasén keresztiil mériink fel képzési részenként.
Megszerezhetd minsitések: ,Megfelelt” vagy ,Nem felelt meg”
,,Megfelelt” mingsitéshez tartozd kévetelményszint: Legaldbb 71%-ot elérs eredmény
- Képzss kizbeni (fejiesztd) ertékels:
A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzesben résztvevik fejlédését taAmogassa, a tanuldsi rgenyeket
pontositsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.
* 6.2. | Akeépzés kozbeni fejlesztd értékelés maddjai:
Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Csoportmunka
Képzésben résztvevd visszajelzései, Beszélgetés
A fejleszto eértékeléshez nem tartozik minésités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgdlja.
|- Részivewd 24rd (szummativ) érpékelése:
A 23rd értékelés az Gsszes tananyagegység alapjan térténik a képzés végeén.
Szémonkérések formdi: irasbeli és projektfeladatok
Szdmonkérések tartalma: A tananyagegységek tartalma szerinti ismeretek, készségek, képességek,
valamint a képesitd vizsga kivetelményei alapjin
Az irdsbeli, valamint a projektfeladatsort a képzésben résztvevd oktaté illitja Hssze és a képzé
intézmény szakmai vezetéje hagyja jéva.
RGN
Megszerezheté mindsitések:0-50% - nem felelt meg, mig 51-100% - megfelelt.
Az elért eredmény differencidlt mindsitése tovabba térténhet az alabhiak szerint:
81% — 100% - jeles, megfelelt;
71 %— 80% - jo, megfelelt;
61%— 70% - kbzepes, megfelelt;
51 %- 60 %- elégséges, megfelelt;
50-% elégtelen, azaz nem felelt meg.
»Nem felelt meg” mindsités esetén lehetdséget biztositunk a sikertelen zaré értékelés megismétlésére.

£
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7. A képzés elvégzésérdl sz616 igazolas kiadasanak feltételei

A ké zés el\}é. zés"é;ﬁlszc':‘lg TANUSITVANY
Z az; v ngevez 7 2013. évi LXXVII. torvény13/B. §
g B i 11/2020. {Il. 7.) Korm. rendelet 22, § (1)
Aképzés elvegzésérél szol6 A _kePz’es zard (szummatw) értékelés megfelelt m|n65.|tesu
1.2 Igazols kiadsanak feltételefi): teljesitése (6.3. pontban leirtaknak megfelelfen), valamint a
,g Y e e s felnbttképzési szerz§désben foglaltak teljesitése.
8. A képzési program végrehaijtdsahoz sziikséges feltételek
- Elmélet: a képzési tartalomnak megfelel§ szakos tandri
szakképzettséggel, ennek hidnydban a képzési
tartalomnak megfelel§ felséfokl végzettséggel és
szakképzettséggel vagy felsGfoku végzettséggel és a
. . képzés tanulmanyi teriiletének megfeleld
b 8.1, : it g
3,1 premdlyicitételek szakképesitéssel rendelkez$ oktaték
- Gyakorlat: a képzési tartalomnak megfeleld felséfoku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés
tanulmanyi teriiletének megfeleld szakképesitéssel és
legalabb Gtéves szakmai gyakorlattal rendelkezd oktatok
L 2l Személyi feltételek biztositasanak | Munkaszerz&déssel vagy megbizasi, illetve véllalkozasi
| médja: szerzdéssel,
- arutarold és bemutatd berendezéseket,
- arumozgatd gépeket, eszkizdket
- mobil kédleclvasdt
'+ 8.3. | Targyi feltételek: - pénztargépet, POS terminalt, kirtyaleolvasot
- elektronikus aruvédelmi eszkézdket
- miiszaki cikkeket széles vilasztékban
- szamitdgépet
argyi feltételek biztositisa ; . : T
-~ 8.4, Targ\_fl LSSk blatos/tasanak Sajat vagy bérelt oktatéterem, eszkézék, gépek.
mdédja:
85 A képzéshez kapcsolddé egyéb i
™| specialls feltételek:
A képzéshez kapcsolédé egyéb
= 8.6. | specidlis feltételek biztositdsanak | -
_médjas

14
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9. Képesitd vizsga

A képesit6 vizsgdt nem a képz8 intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerezhetd
szakképes(tés megszerzésére irdnyuld képesits vizsgat a nemzeti akkreditalasrél sz616 térvény szerinti akkreditalé szerv
dltal személytanusito szervezetként akkreditélt vizsgakdzpont szervezhet. A képesitd vizsga megszervezéséhez
sziikséges feltételek és a képesitd vizsga vizsgatevékenységeinek részletes lefrsa:

A képesitd vizsgdra bocsitds feltétele: A szakmai képzés kévetelményeinek teljesitésérél, a képzé intézmény altal
kidllitott tandsitvany

1. irdsbeli vizsga:
A vizsgatevékenység megnevezése: Termékismeret és miiszaki cikkek forgalmazésa

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:

A feladatsor szdveges é&s szdmitasi feladatokbdl &ll, és tanuldsi eredményeket mér a kovetkezd témakordkben:
aruforgalmi ismeretek, szakmai szdmitasok, online kereskedelem, termékismeret és forgalmazs.

Az alabbi feladattipusok koziil legaldbb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban:

- Fogalom meghatarozds: az alapfogalmak pontos definialasa.

- Feleletalkotds: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat kiegészitése. A mondatok
kdzott nem feltétleniil van &sszefiiggés.

- Pérositds: szakmailag Gsszetartozé fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl. fogalom és
meghatdrozasa.

- Sorrendbe rendezés: folyamatok, id&beli strukturik reprodukaldsa.

- Feleletvélasztas: legaldbb harom megadott lehetdség kiziil kell megjeléini a helyeset.
Igaz-hamis &llitasok megjelSlése: meg kell jel6Ini, hogy az adott &llitas igaz, vagy hamis. A hamis &llitast javitani

kell.
- Szamitasi feladatok: az drak felépitése, mddositasa, forgalom alakuldsa, készletgazdalkodds, leltareredmény

meghatarozdsa témakirokre épiils egyszer( feladatok.

A vizsgatevékenység végrehajtasdra rendelkezésre ll6 id&tartam: 60 perc
A vizsgatevékenység ardnya a teljes képesitd vizsgan beldl: 30 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontiai:

Az irdsbeli vizsgatevékenység feladatainak és javitdsi-értékelési Utmutatéjinak elkészitésérsl a vizsgaszervezd a szakmai
vizsga nyelvén gondoskodik.

Az ériékelés javitasi-értékelési Gtmutatd el8irdsai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd
pontszamokat a javitdsi-értékelési (itmutatd tartalmazza. Teljes pontszam csak a hib4tlan feladatmegoldasért adhaté. A
javitds sordn részpont adhatd, de az Gtmutatdban meghatarozott pontszam tovdbb nem bonthaté. Ha a feladatnal
tébbféle megoldads lehetséges, akkor a javitasi Utmutatéban kézélt eljarastdl eltérd megoldasok is lehetnek teljes
értékiiek.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzé a megszerezhetd dsszes pontszam legaldbb 40%-3t elérte

2. Projektfeladat:
A vizsgatevékenység megnevezése: Helyzetgyakorlat ~ druforgalmi tevékenység

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A legalabb hat tételb8i #lI6 — esetpéldakat / esettanulményokat tartalmazé — tételsorbdl hiz a vizsgdzdé egyet.
Feladatleiras alapjan elvégzi az 4ruforgalmi tevékenységet, végrehajtja a feladatokat, szakmai beszélgetést folytat a
vizsgabizottsaggal, kitélti a kapcsolddé bizonylatokat/dokumentumokat:

1. Arudtvétel — el6késziti a raktarhelyiséget a mdszaki cikkek fogadasara, odakésziti a sziikséges gépeket,
berendezéseket és eszkdztket, Gsszekésziti a visszdrut / a gdngydlegeket, fogadja az arut, &tveszi
mennyiségileg és mindségileg.
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2. Raktdrozas / ElSkészités — kicsomagolja a miiszaki cikkeket a szalliti csomagoldsbél, el6késziti Sket az
értékesitésre, cimkéz, feltdlti az eladteret, haszndlja a sziikséges gépeket és eszkdzéket a munka-, tliz-, és
balesetvédelmi szabélyok betartdsaval.

3. Ertékesitési szitudcié — fogadja a vevdt, megismeri igényeit, bemutatja a kért miiszaki cikket, ismerteti
technikai jellemzdit, segiti a vasdrlasi déntés meghozataldt és tdjékoztatjia a vevdt a kapcsolodd
szolgaltatasokrol.

4. Pénztargép kezelés — kezeli a pénztrgépet, bejelentkezik, régzit legalabb 10 tételt. Kézben haszndlja az
aruvédelmi eszkoz6khoz kapcsolédé berendezéseket, kedvezményt rigzit. Nyugtat ad és kezeli a készpénzt
vagy bankkartya leolvasé berendezést, majd kijelentkezik.

5. Ugyfélszolgdlati tevékenység — kezeli a boltban haszndlatos szoftvereket és mobil alkalmazésokat.
ElGjegyzést vesz fel, megszervezi a hazhozszdliitdst. Kitdlti a jotallisi jegyet és egyéb relevdns
dokumentumokat. Megszervezi a miiszaki cikk garancidlis javitasat.

6. Vevbi panasz kezelése — meghallgatia a vevd panaszat, tdjékoztatja a vasdriét az 6t megilletd
fogyasztdvédelmi jogokrdl, segit haszndlni a Vasarldk kényvét, empdtidval vélaszoi, keresi a megoldési
lehetfségeket a kommunikacié sordn.

A vizsgarész végrehajtdsdra rendelkezésre 4li6 idGtartam: 40 perc
A vizsgarész aranya a projektfeladaton beliil: 70 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontiai:

Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai:
- amunka sordn alkalmazott tanuldsi eredmények bemutatésa
- feladatutasitdas megértése;
- afeladat kivitelezésének minfsége, a megvaldsitas |épéseinek sorrendje;
- kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok kezelése;
- gépek, eszkdzdk rendeltetésszeri haszndlata;
- amunka-, tliz-, és balesetvédelmi, kérnyezetvédelemi, és egészségiigyi elfirdsok betartdsa;
- kommunikécié minGsége a vevikkel és munkatdrsakkal;
elére nem lathatd helyzetek, fellépd problémadk kezelése, déntéshozés;
Onallésag, hatékonysdg, kreativitds, igényesség.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzé a megszerezhetd dsszes pontszdm legaldbb 40 %-4t elérte

A vizsgateveékenységek lebonyolitdsihoz sziikséges személyi feltételek: -
A vizsgatevékenységek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek:

A vizsgaszervezd biztosit:

- drutdrold és bemutatd berendezéseket,

- drumozgaté gépeket, eszkbzéket

- mobil kédleolvasét

- pénztargépet, POS termindlt, kartyaleolvasét
- elektronikus aruvédelmi eszkdzéket

- mszaki cikkeket széles valasztékban

- szamitgépet

A vizsgatevékenységek aldli felmentések specidlis esetei, médija, &s feltételei:
A képesitd vizsgdn hasznilhaté segédeszkdzékre és egyéb dokumentumokra vonatkozé részletes szabdlyok: -

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaid&pontijaira, a vizsgaid&szakokra vonatkozé sajdtos feltételek: -

A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerzett képesitd bizonyftvdny dllamilag elismert, 8nall6 végzettségi szintet nem
biztositd szakképesitést tandsit.

A képesitd vizsgdra bacsdtds feltgtele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl (7.1. pont) a képz8 intézmény &ltal a felnGttképzési
adatszolgdltatasi rendszerben kidllitott tandsitvény.
Egyéb feltételek: -
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10. Az el6zetes mindsités ténye

:Szakérté nyilatkozata:

A képzési program el&zetes mindsitése megtdrtént.

;?Az eldzetes mindsités helye:

Székesfehérvar

Az el6zetes mindsités id8pontja:

5

2021. majus 06.

\Az elézetes mindsitést végz6 felnsttképzési

_szakértd neve: Juhasz Edit

Az elzetes mindsitést végzd felnbttképzési

¥ szakért6 nyilvantartasi szama: FSZ/2020/000146

V AT : 2 :
| Felndttképzési szakert aldirasa: W’ ;; é ;e

%Felné’ttképzd intézmény képviselGjének
aldirdsa:

MINERVA 90
Felsdoldntdsl & Tandolyemanervent KL

8000 Székesfehérvar, Mdd Ut 16,
Szamizs ki 3

10102952-73923%1 9-00000008
Arldszam: 11‘!4 801082 07
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SZAKERTOI VELEMENY

Kepzés (képzési program) megnevezése | MUSZAKI ELADO

= MINERVA 80 Kt
enitkepemegnevezese és Engedélyszam: E/2020/000090,

| engedélyszama’ . )
Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/002788

| Szakérts megaliapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel a felnbttképzésré! sz6l6 2013. évi LXXVIL. térvénynek és
szakmai oktatds vagy szakmai képzés esetén a szakképzesré! sz616 torvénynek és a szakképzésrol
sz0I6 torvény végrehaijtasars) szél6 korményrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel
erintett célcsoport szamara megszerezhetbk a képzési programban megjeldh kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és az dsszeflizésre
ugy kertlt sor, hogy annak szétvélasztisara sérilésmentesen nincs lehetbség.

- Szakértoi vélemény kelte Székesfehérvar, 2021. majus 06.
:Felnbttképzési szakértt neve, Juhész Edit
:nyilvantartasi szama FSZ/2020/000146

/‘ -
:Felnétiképzés: szakérts aldirdsa %/ﬂ& sN 25




