KEPZESI PROGRAM
SZAKMAI KEPZES

ELELMISZER ELADO

(PROGRAMKOVETELMENY AZONOSITO SZAMA: 04163011)

Vonatkozo jogszabalyok:

2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrdl
12/2020. (1. 7.) Korm. rendelet
2013.:évi LXXVII. torvény
11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet

Programkovetelmény kozzétételének datuma: 2020.10.29.
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1. Alapadatok

A programkoévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: Elelmiszer-eladé

1.2. | Programkovetelmény azonositd szama: 04163011

1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besorolasa a képzési teriiletek egységes

1.4. | osztdlyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod 0416 Nagy és kiskereskedelem
alapjan:

A programkoévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités:

1.5. | Megnevezése: Elelmiszer-eladé

16, Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 3
szerinti szint:

17, A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 3
szerint szint:

18. A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti 3
szint:
A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betdltheté munkakor vagy végezhetd tevékenység kapcsolata, 6sszefiiggése:
A szakmai képzéshez kapcsoldddan ‘megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompetencidkkal
szakmajegyzékben szerepl6 szakma korébenvonhaté munkateriilet, tevékenység vagy munkakor

1.9. magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai'képzés szakmajegyzékben szereplé szakma képzési és
kimeneti kovetelményeibenmeg nem, hatarozott specidlis szakmai ismeretek és szakmai készségek
megszerzésére iranyul.
A képesitési kovetelményt elGiré jogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és
kereskedelmi tevékenységek gyakorlasahoz sziikséges képesitésekrdl.
A képzés célja:
A képzés célja, hogy aképzest,elvégzs személy, rendelkezzen mindazon kompetenciadkkal, mely a
munkateriiletének elldatasahoz szlikséges.
Az Elelmiszer eladé tajékoztatja és kiszolgalja a vasarlokat. Kreativan, izlésesen, mindig a legjobb
mingséget biztositva helyezi ki, a szezonalitdsnak megfelel6en a termékcsoportokat. MegfelelGen
kezeli és,tarolja az élelmiszereket. Segit a pultépitésben, ismeri és alkalmazza a csomagolas nélkili
élelmiszerek pultes értékesitésének szabalyait. Ismeri és a munkaja soran haszndlja az élelmiszer
csomagolasi eljarasokat. Tudatos szakemberként, digitalis eszkdzok hasznalataval biztositja a
készletpontossagot, a helyes fogyasztdi ar feltlintetését. Szakszerlien kezeli a munkajat segitd analdg
ésndigitalis “berendezéseket. Betartja a munkavédelmi, koérnyezetvédelmi, higiéniai, élelmiszer-
biztonsagi elSirasokat. Biztositja az élelmiszer értékesitéshez kapcsolddd jogszerl panaszkezelést.
110, Ismeri a specialis tdplalkozasi igényt kielégit6 termékeket és képes ezek szakszerl bemutatdsara és a

vasarloknak torténd ajanlasdra. FelelGsséget vallal az altala atadott termékinformaciok
megfelelGségérdl.

A fokozatosan el6re téré online és a diszkont jellegli értékesitési csatornakkal a hagyomanyos
kereskedelmi szerepl6k csak a jol képzett munkaerdvel, specializalt valasztékkal vehetik fel a versenyt.
Kiemelkedd szerephez jut az élelmiszerek megjelenitése, a vevd és az eladd kozétti interakcio, a
kommunikacié, az aruismeret. Az élelmiszer-eladd szakképesitést megszerz6knek ismerniiik kell a
hagyomanyos és a modern készletgazdalkodas, aruforgalom alapjait a leghatékonyabb m(ikédés és a
versenyképesség érdekében. A képzés kiilonosen fontos az alacsony lélekszamu telepiléseken miikodé
vagy a 200 m2 -nél kisebb alapteriletl élelmiszerkereskedések tulajdonosai, alkalmazottai, valamint
minden élelmiszer jellegl lzlet nyitdsat tervez6 vallalkozéd szamara. Az optimalizalt képzési id6
lehet6séget ad a termelSi boltot nyitd gazdaknak is, akik nem fG tevékenységként végzik a
kereskedelmet.
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A képzés célcsoportja:

VezetGi dontés alapjan beiskolazott munkavallaldk, és / vagy a sajat elhatarozasukbdl fejlédni, tovabb
Iépni akard személyek, tovabba az allami munkaer6piaci tamogatasi programokban résztveviék, vagy

1.11. . " . . . o .
valamilyen unids tdmogatdsi formaban részesll§ személyek.
A képzési program elérhet6 minden olyan egyén szamara is, aki a belépési feltételeknek megfelel és a
képzési programmal elérhetd Uj szakmai képesités megszerzését tlizte ki célként maga elé.
2. A képzésbe vald bekapcsolddas és részvétel feltételei
2.1. | Iskolai végzettség: alapfoku iskolai végzettség

2.2. | Szakmai végzettség: -

2.3. | Szakmai gyakorlat: -

2.4. | Egészségligyi alkalmassag: Sziikséges (33/1998. (V1. 24.) NM'rendelet - 15. szamu melléklet)
2.5, | Felndttképzési szerzGdés: Sziikséges (2013. évi LXXVII. torvény 13, § alapjan)

Képzésben részt vevd személyes

2.6. S Sziikséges (2013. évi LXXVII. torvénys21. § alapjan)
2.7. | Egyéb feltételek: - el6zetes tudas beszamitdsalehetséges

3. Tervezett képzési ido
3.1. | Aképzés oraszama: 80 ora

Maximum a kontaktordk 30 %-a

(Amennyiben a képzésben résztvevé meghaladja a képzési
programban meghatdrozott megengedett hianyzds mértékét, a
felnbttképzési szerzédés azonnali hatdllyal felmondhatd)

3.2. | Megengedett hianyzas mértéke:

A képzésben résztvevék altal alairt jelenléti iv minden képzési
alkalommal és a képzésben résztvevék hianyzasait dokumentald
3.3. | Arészvétel kovetésének modja: haladasi naplo vezetése.

Online 6rak esetén az oktatd altal vezetett dokumentum: jelenléti iv,
haladasi naplo

4. Tananyagegységek
A képzés tananyagegységeinek megnevezése: Oraszama:
4.1 | Elelmiszer-eladé feladatai 80 ora
1 A sorok szama bévithetd.
3
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4.1. Tananyagegység>
4.1.1. | Megnevezése: Elelmiszer - eladé feladatai
A képzés célja, hogy a képzést elvégzd személy, rendelkezzen mindazon
kompetenciadkkal, mely a munkateriiletének ellatasahoz sziikséges.
A tananyagegység célja, hogy a képzésben résztvevok elsajatitsdk az
élelmiszerek jellemzg8it, mindségi kovetelményeit, legyenek képesek
csoportositani azokat. Ismerjék az élelmiszerbiztonsagi lanc folyamatait,
tartsak be az élelmiszerbiztonsagi el6irasokat és tudjak vezetni a kapcsolédo
nyilvantartasokat.
Legyenek képesek az elmélethez szorosan kapcsoldodd olyan gyakorlati
tudnivaldkat elsajatitani, amelyek a mindennapi munkdban s(ir(in
412, | célja: el6fordulnak: mélyitik az ismeretanyagot; dehetévé teszik a fogyaszto-
centrikus szemlélet kialakitasat a képességek ‘szintjén; mintdt adnak a
mindennapi munkdban adddd feladatok megoldasara, ha minGség
értékelésére, az arujellegnek, az el6irasoknak, megfelel6 mennyiségi és
min&ségi arumegdvasra.
A kereskedelmi egységekben kiszolgalja és tajékoztatja a vasarldkat. Az
eladasra keril6 aruk raktarozasaval, dllagmegdvasaval, értékesitésre
torténd el6készitésével €ladotéri kinelyezesével; értékesitésével
kapcsolatos feladatokat lat el. K6zrem(ikodik az aruk beszerzésének
el6készitésében ésilebonyelitdsaban. Ellatja a kereskedelmi egység
szabalyszer(i m{ikodésével kapcsolatos eladdi feladatokat.
Y : Kontaktéra — hagyomanyos tandéra@s valods idejd online dra
Megvaldsitasa soran w A
4.1.3. : Onallé felkésziilés
alkalmazott munkaformak: ( (i
(Frontalis-,;egyéni- és csoportmunka)
Megval05|tasa’ sora.n El6adas, Online el6adas, magyarazat, szemléltetés, gyakorlat, megbeszélés,
4.1.4. | alkalmazott képzési N . A 4P (e 21s .
. egyulttes és nallo tananyag feldolgozas, 6nalld tanulas
modszerek:
4.1.5. | Oraszama*: 80 6ra
4.1.6. | Beszamithatd draszama>: -
4.1.7 | Megszerezhet6 kompetenciak és képzési részek (a tananyagegység tartalma):
AL Ondlldsag és felelGsség
Ssz.: Készségek, képességek: Ismeretek: viselkedésmaddok, -
o mértéke:
attitldok:

Kézremikodik az aruatvétel

Ismeri az drubeszerzés,
aruatvétel lépéseit a

KorultekintGen végzi

feladatait az Uizleti Az aruatvételi

1. . kereskedelmi tevékenység feladatokat 6nalldan
folyamataban. , , . ) o
tevékenységre eredményesség e elvégzi.
gyakorolt hatasat érdekében.
Ismeri a szakositott Pontosan végzi
, . . élelmiszerraktarozas munkajat. Hiba - .
Részt vesz az élelmiszerek . . Munkaja soran
. , szabalyait, a esetén jelzia L i
2. raktarozasaban, eladasra e -y felel6sséget vdllal a
R termékmindség re, problémat a ! L,
torténd el6készitésében , . . . . raktarozott aruért.
élelmiszerbiztonsagra vezetdjének. A sajat
gyakorolt hatasat. munkajat

2 A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szerepl6 sorok szamanak megfeleléen bévitends.
3 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

4 Megegyezik a 4.1. pontban megadott 6raszammal, és megegyezik a témakoérok 6sszéraszamaval.
5 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithat6 - egyéb esetben nem relevans

4
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és végzi.

hatékonyan szervezi

Részt vesz a leltarozas

folyamatdban, a kapcsolédé
adminisztracios feladatok

ellatasaban.

Ismeri a leltar és
leltarozas fogalmat,
fajtait, madjait,
folyamatat, segité
eszkozeit és az
adminisztracids
tevékenységeket.

Elkotelezett a
leltarozas
z6kkenémentes
lebonyolitasaban.

Mdsokkal egytttm(kodve
leltaroz, felelGsséget
vallal az eredményért.

Részt vesz a

készletgazdalkodasban, az

optimalis készletnagysag
fenntartasdban.

Ismeri a hatékony
készletgazdalkodas
szempontjait, valamint
a készletgazddalkodast
segité mobileszkdzok,
szkennerek mikodését,
de képes hasznalni a
hagyomanyos, papir
alapu bizonylatokat is.

Pontosan,
el6relatdan végzi
munkajat. Hiba
esetén jelzia
problémat a
vezetGjének. Asajat
munkajat
hatékonyan szervezi
és végzi. Nyitott az
Uj technologiai
eszkozok
hasznalatdnak
elsajatitasara:

iranymutatassal végzi el a

feladatokat. FelelGsséget

Mdsokkal
egylttmdkodve, vezetbi

készletgazdalkodasi
vallalaz altala nyujtott

informaciok
hitelességéért.

Megfelel§ mdodszerekkel
kezeli a vasarldi

észrevételeket, panaszokat.

Ismeri az élelmiszer
értékesités soran
alkalmazasra keril6
fogyasztoi
érdekvédelemre
vonatkozd'szabalyokat,
dokumentumokat:

Torekszik az tzlet
vasarloinak
elégedettségére, a
panaszok empatikus,
szakszeru
kezelésére.

onalléan kezel, rendkivili

Egyszeriibb panaszokat

eseteknél felettese
segitségét kéri.

Osszeallitja az ar cimkéket,
feliratokat a kihelyezéshez:
Fogyasztdi arat szamal.

Ismeri az ar
feltiintetéshezés a
cimkézéshez sziikséges
hagyomanyos é s a
digitalis eszkozoket, (pl.
vonalkdd, QR kéd a

termékeken), az
arucimke kotelezé
tartalmi elemeit, illetve

a cimkenyomtato
hasznalatat. Ismeri a

netto, a bruttd

fogyasztéi ar, valamint
az egységar fogalmat,
szamitasi modszereit.

megfeleld fogyasztoi

Szem el6tt tartja az
arucimkék és
feliratok
készitésének és
kihelyezésének
szabalyait és a

ar feltlintetését

késziti el, és helyezi ki a
cimkéket és feliratokat.

VezetGi irdnyitassal,
felel6sséget vallalva

Akcids fogyasztoi arat
szamol.

Ismeri az
arkedvezménye k,
akciok bevételndvel§

hatasat, az

arkedvezmény
nyujtasanak
jogszabalyokba n
rogzitett feltételeit.

Torekszik a
kiszamolt
arkedvezménye k
pontos
kihelyezésére.

egész teriiletén az akcids

Vezet6je utmutatdsa
alapjan ellenérzi a
kereskedelmi egység

arakat.

Alkalmazza az élelmiszer
biztonsagi, higiéniai,
munkabiztonsagi,
kérnyezetvédelmi
szabalyokat az aruforgalmi

Ismeri az

élelmiszerbiztonsagi,
higiéniai,

munkabiztonsagi,

Szabdly kévetSen
végzi feladatait.

FelelGs a hataskorén

bellli elGirasok
betartasaért.
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tevékenység minden

kornyezetvédelmi

szakaszaban. szabalyokat.

9. Vezeti az Ismeri az A bizonylatok Felel6sséggel tartozik a
élelmiszerkereskedelemben aruforgalmazas soran kiallitasa soran kiallitott bizonylat
hasznalt dokumentumokat, alkalmazott pontossagra megfelelGségéért, a

bizonylatokat. bizonylatokat és torekszik. jogszabalyi elGirasok
tartalmukat, a betartdsaért.
bizonylatolasi
eljarasokat.

10. Kialakitja az tzlet polcképét, Ismeri a polctiikor/ A kihelyezési térkép A kihelyezés tervezési
arufeltoltést végez. Képes az kihelyezési térkép elkészitésekor szem folyamatdban vezeti
el6re elkészitett polctukor/ elkészitésének el6tt tartja az iranyitassal vesz részt. Az

kihelyezési térképét szabalyait. élelmiszerek aru kihelyezését 6nalldan
haszndlni. jellegét, a fogyasztéi elvégzi.
szokasokat. Az
arufeltoltésisoran
elkotelezetta
kihelyezési térkép
betartasaban.
11. Az arut jellegének Ismeri a pultbdl Pontos, preciz. Munkajat 6nalldan végzi.
megfelelGen késziti elg, torténd értékesitett Elkotelezett az Felel6sséget vallal az
szeleteli, darabolja, kiméri, élelmiszerek specidlis élelmiszerek altala csomagolt aruk
majd becsomagolja a vevd arukezelési modiaits mind@ségének, min&ségéért,
részére. Ismeri a kozvetleniil élvezetiértékének fogyaszthatdsagaért.
Kialakitja a termékek fogyaszthato, megérzésében. Utmutatassal dontést hoz
pultban torténd csomagolas nélkali Tudatosan a kihelyezés
elhelyezését. élelmiszerek alkalmazza a modositasarol. (pl.
forgalmazasi szabalyait, tetszetGs készlethiany esetén).
a fogyasztovédelmi termékmegjelenitést Elkotelezett az izléses,
elGirasokat. segit6 eszkozoket a vevébarat
pultépités soran (pl. | termékmegjelenités irant.
dekoracios
eszkozok,
megvilagitas,
kihelyezési médok,
stb.).
12. Aruajanldssal segitia vevét Ismeri az dltala Elkotelezett a FelelGsséget vallal az
avasarlasi dontésben. értékesitett termékismerete altala nyujtott
élelmiszerek élettani folyamatos termékinformdacidk
hatasait, kezelési, bGvitésére. hitelességéért.
tarolasi, felhasznalasi Nagyfoku
maodjat. Tisztdban van a precizitassal
helyi vasarlasi torekszik a termék
trendekkel és a informaciok
specialis, valamint a atadasara.
szezonalis
termékcsoportokkal.
418 A tananyagegység tartalma - megtanitando és elsajatitandé témakor(ok), kapcsolddo foglalkozas(ok) megnevezése,

(6ra)szama és tartalmi elemei:

Megtanitando és
elsajatitandd témakor

megnevezése, (6ra)szama:

Aruforgalom

166ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)

megnevezése és tartalmi
elemei:

Bevezetés a kereskedelembe

= Akereskedelem jellemzése, szerepe, tagozddasa
*  Aruforgalmi folyamatok
e Beszerzés

Szakértd szignoja:
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o Készletezés
o  Ertékesités
= Az arubeszerzés folyamata
e Az aruk megrendelése (megrendeld levél)
¢ A megrendel§ levél formai és tartalmi kévetelményei
- Az adruatvétel elGkészitése és folyamata
= Az drudtvétel személyi és targyi feltételei
= Az druatvétel bizonylatai
= Az aruatvétel lebonyolitasa
¢ Mennyiségi atvétel
¢ MinGségi atvétel
= Aszallitokkal szembeni kifogasok rendezése hibas teljesités
esetén

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama:

Készletgazdalkodas

12 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Készletezés, a beérkezett druk Készletre vétele
» Az aruk raktéri elhelyezése és tarolasa, ezek szabalyai
= Az aruk védelme
= Tarolasi rendszerek
=  Tarolasi modok
» Raktarak technoldgiai felszereltsége
»  Arumozgatd eszkozokpgépek
*  Arutérol6 berendezések
» Az aruk el@készitésével kapcsolatos feladatok
= Az aruk kicsomagolasa
= WArucimke elhelyezése a terméken
=\ Fogyasztdi ar feltiintetése
= . Midszakitermékek specialis el6készité mliveletei
- Készletgazdalkodas és elemei
» Készlet hagysaganak és osszetételének meghatarozdsa
» “Készlettartas koltségei
» Keészletek fajtdi
= Akészletek és az értékesités kozotti 6sszefliggések
» Készletnagysag nyilvantartasa, megallapitasa
- Az druk kihelyezése az eladétérbe
> Ertékesitési médok
» Kirakat terv, eladdtéri kihelyezés szabalyai
*  Arukjellege, tulajdonsagai
*  Aru minéségének védelme
=  Vagyonvédelem
= Vasarlasi dontés befolyasoldsara vonatkozd célok
= VevGkényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele

Megtanitandd és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama:

Munka,- tliz- balesetvédelem

4 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

Munkavédelmi el6irdsok a kereskedelemeben
» A biztonsagos munkavégzés feltételei
= A munkaltatd és a munkavdllalé munkavédelmi
kotelezettségei
=  Munkavédelmi oktatas
» Veszélyforrasok és kockazati tényez6k a munkahelyen
= Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozo szabalyok
= A munkabaleset és a foglalkozasi megbetegedések jelentései
és nyilvantartasi kotelezettségei
» A kereskedelmi egységekre vonatkozo tlizvédelmi szabalyok

Szakértd szignoja:
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=  Akereskedelmi egységek létesitésére és haszndlatdra
vonatkozé tlzvédelmi elGirdsok
= Tlzvédelmi szabalyzat
o Tlizjelzése
e Kereskedelmi egységekben hasznalhatd tlzoltasi modok
és az oltdanyagok

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama:

Fogyasztovédelem

4 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Fogyasztévédelem
A hazai fogyasztévédelem intézmény rendszere és feladatai
A fogyasztokat megilletd alapvet6 jogok
Szavatossag, jotallas
Fogyasztdi panaszok kezelése, vasarlok konyve, jegyz6konyv
kitoltésének mente
Kereskedelmi egységek ellendrzését végz6 hatdsagok
Az e-kereskedelemhez kapesolode fogyasztovédelmi elGirdasok
= A webaruhdzat izemeltetSk tajékoztatasi kotelezettségei
= Az eldllasi és felmondasi jog az e-kereskedelemben
= Azinternetes vasarlashoz kapcsolodétovabbi szabalyok
- Aru - és vagyon védélema kereskedelemben
» Akereskedelemben el6fordulé lopasok és egyéb blincselekmények
> Biztonsagiés,vagyonvédelmi elGirdsok és eszk6zok
» Rendkivili események és kezelésik

YV VYV

\ 24

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama

Pénzkezelés, kodrendszerek

4 Ora

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- (Pénztargép =és pénzkezelés
». A pénztargépek szerepe a kereskedelemben
= Az online pénztargép és az online POS terminal hasznalata,
= Vonalkdd tipusai
> WA pénztaros feladatai
= " Nyugta és szamla addsi kotelezettség, online szamlazo felilet
alkalmazdsa
= Készpénzkimél fizetési mddok és pénztdrosi teendbk
készpénzkimélG fizetési modok esetében
=  Euroval torténd fizetés szabalyai
» Pénztarzaras menet
- Nyugta és szdmla adasi ktelezettség
> Kézi, gépi és online szamla kit6ltése
>  Ertékesitéshez kapcsoldédé bizonylatok, nyomtatvényok
> Jotallasi jegy
» Vasarldi reklamacidk kezelése jegyz6konyv
- A hagyomadnyos és kéd tipusu drurendszerek jellemz&i
» Arurendszerezés fajtai
= Hagyomanyos arurendezés
=  Kataldgus rendszerd nyilvantartas
= Kod tipusu arurendszerek
e  VTSZ- Vdm Tarifaszam
e EAN kod
e QRkad
» Vonalkdd alkalmazasa a kereskedelemben
= Koédleolvasé berendezések
= Kodleolvasas folyamata

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama

Kérnyezetvédelem, mindségvédelem

4 6ra

Szakértd szignoja:
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Kapcsolddo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Kérnyezetvédelem

» Akornyezetvédelem jelent&sége napjainkban
» Akornyezetvédelem lehet&ségei a kereskedelemben
=  Akoérnyezet tudatos vallalkozas és jellemzdi
=  Hulladékgazdalkodas
=  Csomagolds, csomagoldanyagok
» Akornyezet- és egészségvédelmi cimkézési rendszerek

= Veszélyes termékek jelzése
= Cimkézés
=  Areklam szerepe a szelektiv hulladékgy(ijtésben
=  Akornyezetbarat termékre és csomagolasra utald jelolések és
jelentGségik
- Takaritasi és fertGStlenitési protokoll
» Takaritasi rend
= Napi takaritas
= Heti takaritas
e  Biztonsagi adatlap
- Mindséggel kapcsolatos alapfogalmak
A minGség jellemzdi (objektiv, szubjektiv)
Megfelelés a szabalyoknak
Hasznalatra valé alkalmassag
Megfelelés a vevs igenyeinek
MindGségellenbrzés modszerei
= MinGség ellendrzés hagyomanyos mddszerei
= MinGség ellenérzésikorszerd formai
> Selejtezés és'e-hulladak kezelése, szabalyai, dokumentélasa

YV VVYVY

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (0ra)szama

Bizonylatkitoltés

12 ora

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Aruforgalom bizonylatainak szabalyszer(i kitoltése és kezelése.
Arumegrendelés kézzel és/vagy géppel.

Széllitdlevél (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Visszaru jévairas bizonylat, visszdru szamla (tartalma, kitoltése).
Jotallasi jegy kitoltése, arucsere utalvany, készpénzfizetési szamla
(tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel), szamla
(tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel), nyugta
(tartalma, kitoltése),

Pénztdrjelentés, Pénztarelszamolas (tartalma, készitése). (Kiadasi-,
bevételi pénztarbizonylat, Gvegvisszavalto jegy, cimletjegyzék.)
Készletnyilvantartas, leltarozas bizonylatai.

Arvéltozés bizonylata.

Jegyz6konyvek (szallitdi, vasarldi mindségi kifogas, jegyz6kdnyv
lopds esetén, stb.).

Leltarfelvételi iv, leltarosszesits. A kereskedelemben hasznélatos
levélfajtak: arajanlat, megrendelés, reklamacié

= Leltarozas fogalma, célja

= Leltar fajtai

=  Leltarozds menete

=  Leltarozas bizonylatai

VYV V VYY

YV V V

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (0ra)szama

Online kereskedelem

4 6ra

Kapcsolodo foglalkozéas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Alapvetd szamitdgép kezelGi ismeretek, megrendel§-nyilvantartd
programok ismerete
» Az e-kereskedelem jellemz&i, alapfogalmak
=  B2C (Business to Customer)
=  B2B (Business to Business)

Szakértd szignoja:




90

Minerva 90 Fels6oktatasi és Tanfolyamszervezé Kift.
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Méri it 16. Adészam: 11601069-2-07
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Petéfi utca 5. 2.emelet
Engedélyszam: E/2020/000090, Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/002788
Képzési program: ELELMISZER-ELADO

= (Customer to Customer)
» Online kommunikacios eszkozok és kezelésiik

=  Weboldal

= Display, Google hirdetések, szponzoracids tartalmak alapfoku
ismerete

= Kozbsségi média haszndlata, tartalmi elemeinek jogszerd
haszndlata

- Aruszallitds fogalma, folyamata

» Hagyomanyos aruszallitasi rendszerek
= Vasuti druszallitas
= Kozuti druszallitas
= Vizi aruszallitas
= Légiaruszallitas

» Komissidzas (megrendelések kigyUjtése, 6sszevalogatasa),
expedidlas
= Kézi druvdlogatas
= Gépi aruvalogatas
= Csomagolas
= Fuvarozodval torténé kapcsolat felvétel, jarm( rakodas

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama

Elelmiszerek jellemz6i, bolti kihelyezése

10 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Az aruk kihelyezésesaz eladotérbe
- Ertékesitési médok
- Kirakat terv, eladotéri kihelyezés szabalyai
- Aruk jellege, tulajdonsagai
- Art mindségének védelme
= Vagyonvédelem
-Vasarlasi dontésibefolyasoldsara vonatkozd célok
- VeudSkényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele
- Csomagolatlan élelmiszerek kezelése
- KeresztszennyezGdés kizarasa
-Zo6ldség-gyimolcs tarolasa, kihelyezése
- Kiszolgalas szabdlyai csomagolatlan termékeknél (feddhetdség,
keszty(- és eszkdzhaszndlat szabalyai
- Bolti berendezések vasarlasdsztonzé elhelyezése
- vasarldi utvonal kialakitasa
- Csemegepultok, el6re csomagolt élelmiszerek, zoldség-gyiimdlcs
pultok, taroldk, polcok optimalis elhelyezése az Gizlethelyiségen beliil
- Erds forgalmu helyek
- gyenge forgalmu helyek
- Polctiikor

10.

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama

Eladastani ismeretek

10 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Eladastan
- Bemutatja a vasarlo udvarias koszontési formait, megszélitja a vevét,
vasarlasi szandéka felsl érdekl&dik.
Felismeri a visszatérG vevbket, torzsvasarldkat és kiemelt figyelmet fordit
rajuk.
Megjelenéstdl fuggetlenil minden vasarldnak megadja a tiszteletet és
udvarias kiszolgalasban részesiti.
-Bemutatja az Gzletben forgalmazott termékek jellemzgit és felhasznalasi
teruletiiket
- N6vényi eredet(i élelmiszerek
- Allati eredet( élelmiszerek

10
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- Elvezeti szerek
- Tajékoztatja a vasarldt az aruhoz kapcsoldodo szolgaltatasokrdl, az
igénybevétel feltételeirdl, kiszolgalas kdzben kapcsolddo aruféleségeket
ajanl.
Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezonalis termékekre.
- Készlethiany esetén helyettesit6 terméket ajanl, vagy kdzbenjar az
aruutdnpotlas érdekében.

A tananyagegység A tananyagegység elvégzése nem ker(l kilon értékelésre és a tananyagegység
4.1.9. | elvégzésérdl szolo igazolas elvégzésérdl nem kerdil sor igazolas kiallitasara. A résztvevik zard értékelése a
kiadasanak feltétele(i): 6.3. pontban leirtaknak megfelel6en torténik.
5. Csoportlétszam
5.1. | Maximdlis csoportlétszam®: 40 f6
11
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6. A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtdsdrdl sz6l6 12/2020. (1l. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevé személy tanulmadnyi munkdjanak
irdsban, szoban vagy gyakorlatban térténd ellenbrzési és értékelési modjait, diagnosztikus, szummativ, fejleszté

formdit is.

6.1.

ElGzetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés:

Elzetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkez6 dokumentumokkal nem igazolt
tanulmdanyai vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés sordn elsajatitandé
tananyagegység kovetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kovetelmények
megfeleld szint(i teljesitése esetén a tananyagegység elsajatitasara iranyuld képzési rész aldl a képzésre
jelentkez6t fel kell menteni.

A képzésre jelentkezd kérésére el6zetes tudasmérést biztositunk.

Az el6zetesen megszerzett tudas felmérését a képzési programban rogzitett kdvetelmények alapjan az
intézmény a képzésre jelentkez6 kérésére biztositja a képzés kezdési id6pontjat megel6z6en. A
szolgaltatds ingyenes.

Az el6zetes tudasmérés az adott tananyagegységben megszerezheté kompetencidkra terjed ki, melyet
szbbeli kérdések és gyakorlati feladatok megoldasan keresztil mériinkifel képzési részenként.
Az el6zetes tudasfelmérdérdl jegyz6kdnyv késziil.

Megszerezheté mindsitések: ,,Megfelelt” vagy ,,Nem felelt meg”
»Megfelelt” minsitéshez tartozé kdvetelményszint: Legaldbb 71%-ot eléré eredmény

6.2.

Képzés kozbeni (fejleszt6) értékelés:

A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejlddését tamogassa, a tanulasi igényeket
pontositsa, az oktatdok tanulasszervezési feladatait segitse.

A képzés kdzbeni fejlesztd értékelés médjai:
Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldds, Csoportmunka
Képzésben résztveve visszajelzései, Beszélgetés

s 1

A fejleszt6 értékeléshez nem tartozikimindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.

6.3.

Résztvev6 zard (szummativ) értékelése:

A zard értékelésiaz 6sszes tananyagegység alapjan torténik a képzés végén.

Szamonkeérések formai: frasbeli

Szamonkérések tartalma: A'tananyagegységek tartalma szerinti ismeretek, készségek, képességek,
valamint,a képesito vizsga kovetelményei alapjan 6sszeallitott feladatok.

Az ‘irasbeli, valamint projektfeladatsort (kereskedelmi helyzetgyakorlati feladat) az oktato allitja
Gssze és a képzo intézmény szakmai vezetdje hagyja jova.

Megszerezhets mingsitések: 0-50% - nem felelt meg, mig 51-100% - megfelelt.

Az elért eredmény differenciadlt min&sitése tovabba torténhet az aldbbiak szerint:

81% — 100% - jeles, megfelelt;

71 %— 80% - j6, megfelelt;

61%— 70% - kozepes, megfelelt;

51 %- 60 %- elégséges, megfelelt;

50-% elégtelen, azaz nem felelt meg.

»Nem felelt meg” mindgsités esetén lehetGséget biztositunk a sikertelen zaré értékelés megismétlésére.

12
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7. A képzés elvégzésérol szolo igazolas kiadasanak feltételei

A képzés elvégzésérdl szolo

TANUSITVANY

7.1. e 2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
' 11/2020. (1l. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
. o rat o ats A képzés zard (szummativ) értékelés megfelelt mindsités(
A képzés elvégzésérdl szolo iy , X .
7.2. e e teljesitése (6.3. pontban leirtaknak megfelel6en), valamint a
felnGttképzési szerz6désben foglaltak teljesitése.
8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
- Elmélet: a képzési tartalomnak megfeleld szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hianyaban a képzési
tartalomnak megfelel6 fels6foku, végzettséggel és
szakképzettséggel vagy fels6foku végzettséggel és a
8.1. | Személyi feltételek: képzé,s , ,tanulményi \ ter'uleltének megfelel
szakképesitéssel rendelkez6 oktatok
- Gyakorlat: a képzési tartalomnak megfelel6 felséfoku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés
tanulmanyisterileténekhmegfelels szakképesitéssel és
legaldbblotéves szakmai gyakorlattal rendelkezé oktatok
82 Személyi feltételek biztositasanak | Munkaszerzédéssel ) vagy » megbizasi, illetve vallalkozasi
| médja: szerz6déssel.
Valds idejl tantermi kontaktéra targyi feltételei:
e  oktatoterem
o). szamitdstechnikai eszk6zok
= hiitSberendezések, hiitépultok
- _Magyarorszagon forgalomba hozhato, értékesitési célt
szolgdld élelmiszerek a vizsgafeladatnak megfelel6
valasztékban
-\ élelmiszerek fogyasztéi csomagolasara felhasznéalhato
csomagoldanyagok, a  csomagolashoz  hasznalt
berendezések, eszk6zok
- mérlegek, mérdeszkozok
- vagod, szeletel6, daraboléd eszkézok - darutarold és
bemutaté berendezések
- kodleolvaso, egyéb mobil eszk6zok,
- arfeltintetéshez alkalmazott eszkdzok, nyomtatok
- egyszer hasznalatos kotény, sapka, keszty(
8.3. | Targyi feltételek: - az élelmiszerkereskedelemben sziikséges

dokumentumok, bizonylatok
- a vizsgatevékenység helyszinéiil szolgald kereskedelmi
egység elado tere, hiit6- és raktarhelyiségei, aruatvételi,
valamint el6készité terei
- szamitogép
- nyomtatd
Az 6nallé felkésziiléshez és valds idejl online 6rakhoz a résztvevd
szamara elGirt feltételek:
e  Sajat szamitogép
e Internet hozzaférés
e  Hangszéré
e Mikrofon
e Webkamera
A valds idejl online 6rakhoz az oktatd szamara elGirt feltételek:
e  Sajat szamitogép
e Internet hozzaférés
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e Hangsz6ro
e  Mikrofon
e Webkamera

Targyi feltételek biztositasanak

A valds idejd tantermi kontakt 6ra biztositdsa: Sajat vagy bérelt
oktatoterem, eszk6zok, gépek.
A résztvev8k szamara el8irt targyi feltételeket a résztvevék

modja:

8.4. madja: maguknak biztositjak.
Az oktatdék szamdra elGirt targyi feltételeket a résztvevék
maguknak biztositjak.
A képzéshez kapcsolodo egyéb
8.5. s ) 2 -
specialis feltételek:
A képzéshez kapcsolodo egyéb
8.6. | specialis feltételek biztositdsanak | -

14
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9. Képesito vizsga

A képesité vizsgat nem a képz6 intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoléddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyuld képesit6 vizsgat a nemzeti akkreditalasrol szolé térvény
szerinti akkreditalo szerv altal személytanusito szervezetként akkreditalt vizsgakdzpont szervezhet. A képesité
vizsga megszervezéséhez szikséges feltételek és a képesitd vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirdsa
a https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érheték el a programkovetelmények menipontban.

A szakmai képzéshez kapcsolodoan megszerzett képesitd bizonyitvany allamilag elismert, 6nallé végzettségi
szintet nem biztosité szakképesitést tanusit.

A képesit6 vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl (7.1. pont) a képz6 intézmény altal a felnGttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kiallitott tanusitvany.
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Szakértd szignoja:


https://szakkepesites.ikk.hu/

