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1. Alapadatok

A programkoévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: Drogerista

1.2. | Programkovetelmény azonositd szama: 04163016

1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besorolasa a képzési teriiletek egységes

1.4. | osztdlyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod 0416 Nagy — és kiskereskedelem
alapjan:

A programkoévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités:

1.5.

Megnevezése: Drogerista

1.6.

Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR)
szerinti szint:

1.7.

A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR)
szerint szint:

1.8.

A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti

. 3
szint:

1.9.

A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betdltheté munkakor vagy végezhetd tevékenység kapcsolata, 6sszefliggése:

A szakmai képzéshez kapcsoldddan ‘megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompetencidkkal
szakmajegyzékben szerepl6 szakma korébenvonhaté munkateriilet, tevékenység vagy munkakor
magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai‘képzés szakmajegyzékben szerepl6 szakma képzési és
kimeneti kovetelményeibenmeg nem, hatarozott specidlis szakmai ismeretek és szakmai készségek
megszerzésére iranyul.

A képesitési kovetelményt elird jogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és
kereskedelmi tevékenységek gyakorlasahoz sziikséges képesitésekrdl

1.10.

A képzés célja:

A képzés célja, hogy.a képzést elvégzd és a fliggetlen akkreditalt vizsgakdzpontban sikeres szakképesité
vizsgat teljesité, személy, rendelkezzen mindazon kompetencidkkal, mely a munkateriletének
ellatdsdhozsszikséges.

A drogeristadrogériatizletekben és bemutatdkon a vasarléi igényeknek megfelelGen tajékoztatdst nyujt
asdrogéridkban kaphaté, termékekrél (kozmetikumokrdl, néi higiénias termékekrél, gydgyhatasu
készitményekrdl, drogériakban kaphato gyogyszerekrél, étrendkiegészit6 termékekrdl, apold-, mosoé-
és " tisztitoszerekrdl, allateledelekrdl), valamint azok 0OsszetevGirdl, hatasairdl és felhasznalasi
lehet6ségeirdl, illetve ajanlja azokat. Nyomon kdveti az ezen a teriileten megvaldsulé fejlesztéseket és
trendeket. Feladata az egyes drogériai termékek jellemz8inek és hasznalatanak ismertetésén tul a
vasarlok érdeklédésének felkeltése, valamint a termékek bemutatdsa. A drogerista el6segiti a vevé
igényeihez igazodd vasarlast.

A drogerista képes tandcsot adni a vasarldknak a drogéridkban kaphaté termékekrdl, és magabiztosan
tud megfelel6 terméket ajanlani. A motivalt, elhivatott, jol felkészilt drogeristak munkajukkal
hozzajarulnak az értékesités szinvonalanak emeléséhez. Ez el6nyGs a vasarlok, a munkaltatdk és a
munkavallaldk részére, nem utolsd sorban pedig a tarsadalomra gyakorolt hatasa is jelentfs. A
drogerista megszerzett tudasanak koszonhetéen hozzdjirulhat ahhoz, hogy a vasarlé a szamara
legmegfelel6bb terméket vasarolja meg a drogériak kinalatabdl. Megbizhaté aruismerete birtokaban
magabiztosabban ad megfelel§ tandcsot a vasarlénak, amivel hosszu tavon néveli a vasarlé eladdkba
vetett bizalmat, és hozzajarul ahhoz, hogy a vasarlas pozitiv élményt jelentsen a vasarld szamara. A
képzést elvégzbk alkalmassa valnak drogériai termékeket forgalmazé vallalkozasoknal tanacsadasra,
illetve értékesitésre, termékbemutatok végzésére, ezdltal a kereskedelemben miikodd drogériak
versenyképességét noveli a drogerista alkalmazasa.

1.11.

A képzés célcsoportja:
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VezetGi dontés alapjan beiskolazott munkavallaldk, és / vagy a sajat elhatarozasukbdl fejlédni, tovabb
Iépni akard személyek, tovabba az allami munkaerGpiaci tamogatasi programokban résztvevdk, vagy
valamilyen unids tdmogatdsi formaban részesllé személyek.

A képzési program elérhet6 minden olyan egyén szamara is, aki a belépési feltételeknek megfelel és a
képzési programmal elérhetd Uj szakmai képesités megszerzését tlizte ki célként maga elé.

2. A képzésbe vald bekapcsolddas és részvétel feltételei

2.1. | Iskolai végzettség: alapfoku iskolai végzettség
2.2. | Szakmai végzettség: -
2.3. | Szakmai gyakorlat: -
2.4. | Egészségugyialkalmassag: Sziikséges (33/1998. (VI. 24.) NM réndelet - 15;, szamu melléklet)
2.5, | Felndttképzési szerzGdés: Sziikséges (2013. évi LXXVII. t8rvényid3,&alapjan)
2.6. Kepze.sben reszt v'evo személyes Sziikséges (2013. évi LXXVII torvény 21. §alapjan)
adatainak megadasa:
2.7. | Egyéb feltételek: - el6zetes tudasibeszamitasa lehetséges
3. Tervezett képzési ido
3.1. | Aképzés oraszama: 160 6ra
Maximum a kontaktordk 30 %-a
o - (Amennyiben a képzésben résztvevé meghaladija a képzési
2. : . T
3 R S e ZER I programban meghatdrozott megengedett hianyzds mértékét, a
felndttképzési szerzédés azonnali hatdllyal felmondhata)
A képzésben résztvevék altal aldirt jelenléti iv minden képzési
alkalommal és a képzésben résztvevék hianyzasait dokumentald
3.3. | Arészvétel kovetésének modja: haladasi naplo vezetése.
Online 6rak esetén az oktato dltal vezetett dokumentum: jelenléti iv,
haladasi naplo
4. Tananyagegységek
A képzés tananyagegységeinek megnevezése: Oraszama:
4.1 Drogériai termékismeret 136ora
4.2 Ertékesitési alapismeretek 24 ora

1 A sorok szama bévithet6.

Szakértd szignoja:
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4.1. Tananyagegység>
4.1.1. | Megnevezése®: Drogériai termékismeret
A képzés célja, hogy a képzést elvégz6 személy, rendelkezzen
mindazon kompetenciakkal, mely a munkateriletének ellatasahoz
szlikséges.
A drogériai termékismeret tananyagegység oktatasanak célja, hogy a
képzésben résztvevé a képzés végére megfeleld ismeretekkel
4.1.2. | Célja: rendelkezzen a drogériai termékek aruismeretével kapcsolatban,
kiilonos tekintettel gydégynovények, drogok, gyodgyszerek, elGre
csomagolt élelmiszerek (reform és bio), allateledelek, kozmetikumok
(férfi, nGi, arc és testapolas’ és higiéniai termékek), gydgytedk,
étrendkiegészitGk, orvostechnikai kiegészité6 térmékek, Norinbergi
aruk ismeretérdl valamintawvevai igényekrdl.
) . Kontaktora — hagyomanyos tandra és valds idejd online dra
Megvaldsitdsa soran alkalmazott 2 (eis
4.1.3. , Onallé felkészilés
munkaformak: . (.
(Frontalis-, egyéni- és'¢saportmunka)
. . El6adas, Online elGadas, magyarazat, [éltetés, gyakorlat,
Megvalositasa soran alkalmazott képzési oadas ,r?l ee.c')a as, ”agly’ W, szEm e heres g,ya“or,a,
4.1.4. , megbeszélés, egyiittes és 0ndllo tananyag feldolgozas, 6nalld
modszerek: .
tanulas
4.1.5. | Oraszama*: 1366ra
4.1.6. | Beszamithatd 6raszéma®: -
4.1.7 | Megszerezhetd kompetenciak és képzési részek (a tananyagegység tartalma):
. , , Elvart viselkedésmadok, Onallésag és felelGssé
S.sz.: Készségek, képességek: Ismeretek: & &

attitlidok:

meértéke:

A vasarlo fogadasat és
lidvozlését kovetben felmeri‘az
igényeit, és tajékoztatja a
haztartasi- ésitisztitészerek,
moso- ésitextilapolasi szerek;
arcés testapolasi, hajapolasi,

Aruismerettel

Figyelemmel kiséri és
koveti a drogéridban

Onalléan javasol
terméket a haztartasi- és
tisztitoszerek, a mosoé- és
textilapolasi szerek és az

arc- és testapolasi,

tarolasara vonatkozo
el6irdsokat.

elGirasokat, és ezeknek
a rendeleteknek részét
képezd osztalyozasi,

vonatkozé Eurépai
Unids és hazai
el6irasokat.

1. szaj-és fogapolasi és rendelkezik a drogériai | kaphatd termékeket és hajapolasi, szaj-és
dekorkezmetikai termékek termékek korében. Ujdonsagokat a hiteles fogdpolasi és
felhasznalasi tertleteirdl, tdjékoztatas érdekében. dekorkozmetikai
felhasznalasiimaodjarol és termékek kinalatabdl a
hatasairdl. Tajékoztatasaval termékek hatdsait szem
segiti avasarlét a dontésben, és el6tt tartva.
értékesit.
Ismeri a drogéridkban Elkotelezett, hogy Felel6sséggel betartja, és
. - , kaphato vegyi ismerje és betartsa a munkatarsaival is
Betartja a drogéridkban kaphatdé i &Y , ,J., . .
. et anyagokra vonatkozé drogéridakban kaphaté betartatja a
vegyi anyagok értékesitésére, . . . . .
2. Eurdpai Unids és hazai vegyi anyagokra drogériakban kaphato

vegyi anyagokra
vonatkozé rendeleteket
és elGirasokat.

2 A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szerepl6 sorok szamanak megfeleléen bévitends.
3 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

4 Megegyezik a 4.1. pontban megadott 6raszammal, és megegyezik a témako6rék 6sszéraszamaval.
5 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithat6 - egyéb esetben nem relevans

4
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cimkézési
rendszereket.

A drogéridakban forgalmazhaté
gyogyszereket a forgalmazasara

Ismeri a gyogyszer
fogalmat, és a
gyogyszerek
drogéridkban vald

Felel6sséget vallal a
gyogyszerekre vonatkozo

Tudatosan betartja a
gyogyszerek tarolasara

3. vonatkozé elSirdsoknak . . il s s R
o R forgalmazasara és értékesitésére tarolasi és értékesitési
megfelelSen tarolja és R R oy (s
A vonatkozé tarolasi és vonatkozé elGirasokat. el6irasok betartdsaért.
értékesiti. R
értékesitési
elGirdsokat.
Szakszer(ien, a csomagolason . . Torekszik a L .
.. v Ismeri a drogéridkban s Felel6sségteljesen
feltlintetett utasitasoknak drogériakban .
" o forgalmazott betartja az egyes
4. megfelelGen tarolja a ) . e forgalmazott , . AT
‘s élelmiszerek tarolasi . . ., élelmiszerek tarolasara
drogéridkban forgalmazott . élelmiszerek szakszer(i . me s
. . szabadlyait. . 1. 4 vonatkozé elGirdsokat.
élelmiszereket. taroldsara.
e Ismeri az allateledelek D L .
Felvildgositast ad az faitait. tipusait és a Onalléan ajanl
allateledelek fajtairdl és a Jtart, tipusait s sllateledeleket, és

5. ‘s C s ) hazidllat-apolasi s g
haziallat apoldsi termékek 3 - haziallat-apolasi

AR ‘s termékek felhasznalasi ) (o11x

felhasznalasi lehet&ségeirdl. . termékeket a vasarldnak.
terileteit.
e Motivaltabban, hogy

Ismerteti a nGi higiénias NN . .

. . o Ismeri a ndi higiénias megismerje a néi a e "
termékek tipusait és , , ) b W , , Ondlldan és felelGsen

s . termékek tipusait és higiénias termékeket és e i

6. felhasznalasi lehetbségeit a Y. . . ajanlja nGi higiénids

L s f s . felhasznalasi az e terileten i
vasarlo korat és igényeit szem A . Y termékeket.
L lehet&ségeit. megjelend Uj
el6tt tartva. L
technoldgidkat.
Ismeri-agyégynovény,
A vasarlok kérdéseit és igényeit | ¢a drog és a-hatdanyag Ve
e , , . A vasarlo igényeinek
szem el6tt tartva képes fogalmat, a gyakran Fontosnak tartja, hogy ) Iy
. L . ; figyelembevételével
tdjékoztatast adni az lizletbén el6fordulo drogok kell6 ismeretekkel A
o b . . Onalléan tajékoztat az
kaphaté gydgynovénytartalmu megnevezesi formait. rendelkezzen a . .
. . . . « L , Uzletben kaphaté
7. termékek, gydgyteak Ismeri a drogok f6bb gyogynovénytartalmu Sevtedk
Osszetételérdl és hatdsairdl és hatéanyagcsoportjait termékek és gydgytedk , gyn g,y § ,
. . 3 . ‘o . e 12 gyogyndvénytartalmu
arrél, hogy ezek milyen fébb és ezek hatasait. Osszetételének, , .
B B . 3 X L, termékek hatasairdl,
betegségcsoportok esetén Ismeri, a gydgyteak, hatasairol. .. Ntz
. o . Osszetételérdl.
alkalmazbatok. gyégynovénytartalmu
termékek hatdsait.
Ismeri, a gyogyteak
szokdsos elkészitési
, ., ., maodjait. Ismeri a Felel6sségteljesen és
Tajékoztatja a vasarldkat a ,J . . s gJ .
. e e gyogynovények . . onalldan tajékoztatja a
gyogyteak javasolt elkészitési AT , Torekszik a pontos .y N
8. 0 B B taroldsara vonatkozé . vasarlokat az izletben
modjarol és,azok megfelel§ . , tdjékoztatasra. ., ]
s szabalyokat és a kaphaté gydgytedkkal
tdroldsardl. .
mindéségliket kapcsolatban.
befolyasold
tényezGket.
AL LA A e A Figyelemmel kiséri a
A vasarlok kérdéseit és igényeit . - &Yy ‘o x
o , Ismeri a drogéridkban forgalomban lévé s
szem el6tt tartva képes , , i Onalléan ad
. L kaphaté étrendkiegészité ,
tdjékoztatast adni az lizletben , e . . tdjékoztatast a
L, L étrendkiegészitéket, termékeket, és Y ..

9. kaphato étrendkiegészitSk ) o 2y .. vasarléknak az tizletben
. 1Az . azok Osszetételét és elkotelezett azok .
Osszetételérdl, hatasairdl, . N Yy , kaphaté

. emberi szervezetre Osszetételének és , e nalox
javasolt felhasznalasi (. . . étrendkiegészit6krél.
.. . gyakorolt hatasaikat. hatdsainak
terlleteirdl. . (s
megismerésére.
A vasarlok kérdéseit és igényeit Ismeri a forgalmazott Nyitottan koveti a Onalléan és felelGsséggel
10. szem el6tt tartva képes reform élelmiszerek és | taplalkozasi trendeket, ad tajékoztatast az

tdjékoztatast adni az lizletben

specialis taplalkozasi

és torekszik ezek Gzletben kaphaté

Szakértd szignoja:
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kaphato reformélelmiszerekrdl igényeket kielégité megismerésére, hogy taplalékkiegészité
és specialis taplalkozasi élelmiszerek (pl. bio hitelesen tudja termékekrél.
igényeket kielégitd élelmiszerek, tdjékoztatni a vasarldokat
élelmiszerekrél (pl. bio tapszerek, sportitalok, az Gzletben kaphaté
élelmiszerek, tapszerek, vegetarianus és vegan élelmiszerekrél.
sportitalok, vegetarianus és taplalkozast el6segit6é
vegan taplalkozast el8segitd élelmiszerek)
élelmiszerek). jellemzdit, Osszetételét
és javasolt
felhaszndldsi terileteit.
Képes terméket ajanlani a lsmeretekkel
kilénb6z6 élelmiszerallergidban . o Belatja az . e
PR . rendelkezik arrél, mi , . . Felel8sségteljesen, az
szenved{ vasarlonak, illetve . e L g élelmiszerallergia.szem 3 . . .
Ce . jellemzi a kiilonb6z6 ) 2 élelmiszerallergidra vald
11. felvilagositast ad neki az . . L el6tt tartasanak . s
. ) , élelmiszerallergidk & tekintettel ajanlja a
Uzletben kaphato termékek , , fontossagat ,
. e ta . esetén alkalmazandé -y /2 . terméket.
Osszetételérdl, a bennik taplalkozasi médokat termékajanlas soran.
talalhato allergénekrél. P '
Ismeri a drogéridkban s o
. Onélléan ajanlja az
kaphaté . . 1%
étrendkiegészit6k érdeklGddknek a
Képes ismertetni és ajanlani specialis gé észa’ti drogéridakban kaphato
étrendkiegészitGket, specialis céF:ra szén%c»icégizerek étrendkiegészitGket,
gyogyaszati célra szant , P A Torekszik arra, hogy specialis gyogyaszati
6gyszernekinem
12 tapszereket, gyégyszernek nem migrzlésg[}llé Savhatdsd széleskori és szakszerd célra szant tapszereket,
) minGsilé gydgyhatasu készitmgzn ng és tdjékoztatast adjon az gyogyszernek nem
készitményeket és orvostechynikai érdekl&dbknek. min&silé gydgyhatdsu
orvostechnikai eszk6zoket az . 9 készitményeket és
, o 1z eszkdzok alapvet6 o
érdekl6d6knek. . . orvostechnikai
tulajdonsagait, . 5
o eszkozoket. FelelGsséget
felhasznalasi'és . (s
W .9 vallal a munkajaért.
hasznalati maédjat.
418 A tananyagegység tartalma - megtanitandd és elsajatitand6 témakor(ok), kapcsolédod foglalkozas(ok) megnevezése,

Megtanitando és Aruismeret
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama: 40.6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Altalanos aruismeret
= Az aru, aruismeret fogalma.

= Arurendszerek
arurendszerek.

jelentGsége,

=  Akddolas fogalma, kédok fajtai.
=  Vonalkddok fajtai: egydimenzids, kétdimenzids
=  EAN (GTIN) kéd bevezetése, felépitése EAN13, EANS, EANS.
=  EPOS rendszer felépitése, elényei, hatranyai.
=  Csomagolas fogalma, funkcidi.
=  Acsomagolds anyagai, jellemzéi, el6nyos és hatranyos tulajdonsagai.
= Csomagoldeszkdzok fajtdi, alkalmazasuk.
=  Csomagoldeszkdzokon feltlintetett aruvédelmi, és veszélyességi
jelolések fajtai, értelmezése.
= Hulladékkezelési szabdlyok: Reverz logisztika (csomagoldeszkozok
Osszegyljtése, kornyezetvédelem)
- Aruismeret és csoportjai, valamint taroldsanak szabalyai
= Gyodgyndvények, drogok

= Gyodgyszerek

hagyomanyos és

kéd  tipusu

=  El6re csomagolt élelmiszerek (reform és bio)

= Allateledelek

=  Kozmetikumok (férfi, nGi, arc és testapolas és higiéniai termékek)

= Gyodgytedk

Szakértd szignoja:
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*  EtrendkiegészitSk
=  Orvostechnikai kiegészité termékek
=  Norinbergi aruk
Megtanitando és Vegyi anyagok és gyogyszerek forgalmazasa
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama: 32 6ra
- Vegyi anyagok osztalyozasa és cimkézése
) =  Biztonsagi adatlap
" | Kapcsolddo foglalkozés(ok) = Vegyi anyagok cimkéjének tartalmi kévetelményei
megnevezése és tartalmi =  CLPrendelet, CLP piktogramok
elemei: - Gyogyszerek forgalmazasa
=  Gyodgyszer fogalma
= Gyodgyszerek szallitasanak, tarolasanak és értékesitésének szabalyai
Megtanitando és Gyogynovények és drogok
elsajatitando témakor
megnevezése, (6ra)szama: 32 6ra
3 - Gyogynovény és drog fogalma
" | Kapcsolddo foglalkozés(ok) =  Fitoterapia alapismeretek
megnevezése és tartalmi =  Gyodgytedk és csoportositasuk
elemei: e  Gyogytedk tarolasara, szallitasa vonatkoz6 szabalyok
o  Teadk készitésének modjai
Megtanitando és Drogériakban forgalmazott termékek
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama: 32 6ra
- Allateledelfogalmaj szallitasara és taroldsara vonatkozé elGirdsok
- aAlapvetd kozmetikumok és felhasznalasi lehet&ségeik
= NGi higiénias termékek
=\ Férfihigiénids termékek
=, Orvostechnikai eszkdz6k forgalomba hozatalanak szabalyai
4 - "\ Specialis taplalkozas és mddjai
" | Kapcsolddo foglalkozés(ok) = Termékek
megnevezése és tartalmi =\ Tarolasuk, és bolti kihelyezése
elemei: = " Specialis gydgyaszati célra szant tapszerek cimkéjének tartalma
- Allergia, intolerancia jelentése
» Etelallergia (glutén, laktdz, tojas)
=  Termékek
= Jogi szabalyozas az allergén anyagok feltlintetésére
- Etrendkiegészit6 fogalma
=  Vitaminok
A tananyagegység A tananyagegység elvégzése nem keril kilon értékelésre és a tananyagegység
4.1.9. | elvégzésérdl szolo igazolas elvégzésérdl nem kerdil sor igazolas kiallitasara. A résztvevik zard értékelése a 6.3.
kiadasanak feltétele(i): pontban leirtaknak megfelel6en torténik.
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4.2. Tananyagegység®

4.2.1. | Megnevezése’: Ertékesitési alapismeretek
A képzés célja, hogy a képzést elvégz6 személy, rendelkezzen
mindazon kompetencidkkal, mely a munkateriletének ellatasahoz
szlkséges.
422, | célia: Az érékesitési alapismeretek tananyagegység oktatasanak a célja,
o - hogy a képzésben résztvevs a képzés végére ismerje az aruforgalmi
folyamatokat (beszerzés, készletezés, érékesités, leltarozas,
pénztargépkezelés) valamint a megfelel6 mddon tudjon
kommunikalni a vdsarléval.
) . Kontaktéra — hagyomanyos tandra®@s valés idejd online éra
Megvalbsitasa soran alkalmazott . P
4.2.3. . Onallé felkésziilés
munkaformak: . L2
(Frontalis-, egyéni- és csoportmunka)
Y s , .. El6adds, Online el6adas, magyarazat, szemléltetés, gyakorlat,
Megvaldsitdsa soran alkalmazott képzési (14 . . 8 g,y . gly 1
4.2.4. , megbeszélés, egylttes és onallé tananyag feldolgozas, 6nallé
modszerek: .
tanulas
4.2.5. | Oraszama®: 24 6ra
4.2.6. | Beszamithatd 6raszéma®: -
4.2.7 | Megszerezhetd kompetenciak és képzési részek (a tananyagegység tartalma):
Elvart viselkedésmddok, | Onalléség és felelGsség
S.sz.: Készségek, képességek: Ismeretek: o pa ’ -y
& P 8 attit(idok: mértéke:
Elkotelezett azirant,
Elvégzi az aru mindségi és Ismeri az drudtvétel és hogy szakszerlen és
mennyiségi atvételét, a visszaru ontosan, a kiséré L, L.
y, . 8 Ny . . P Ondlléan bonyolitja le
lebonyolitja a visszaruzas folyamatanak lépéseit dokumentumok . ,
1. e Livsles 3 i . az drudtvételt és a
folyamatat, és kitolti az' ezekhez és az ehhez ellenérzésével vegye at .
. s . ) L visszarut.
a folyamatokhez sziikséges kapcsolédé az lzletbe érkez6
bizonylatokat. bizonylatok tipusait. arukat vagy kuldjon
vissza arukat.
Ismeri az értékesitést
tdmogatd Elkotelezett az Uizlet
arukihelyezési értékesitési céljainak
Szakszer(ien helyezi ki az arut az modokat és a megvaldsitasaban és
eladotérben. Arufeltoltés termékek abban, hogy Onalléan alkalmazza, és
kozben ellenérzi az aruk csomagolasan figyelemfelkeltd, betartja a vallalat
5 mindséglejarati idejét, és a lejart feltlintetett rendezett, vonzo értékesitési
) termékeket az elGirasoknak min&ségmegdrzésre formaban helyezze el a | stratégidjanak céljait, és
megfelelGen kezeli. Kihelyezi a vonatkozé jeleket. termékeket a polcokon. kozrem(ikodik ezek
termékek arat jelz6 eszkdzoket Ismeri az ar Figyelemmel kiséri a megvaldsitasdban.
és aruvédelmi eszkozoket. feltintetésének termékekre vonatkozo
szabalyait és a informaciok meglétét
kiilonb6z6 aruvédelmi | és az aruk biztonsagat.
eszkdzoket.
Képes megfelelGen kihelyezni és | Ismeri a reklam céljait, . . Munkatarsaival
L Y ris N Motivalt a cég . L
3. kezelni az izletben alkalmazott | stratégidjat, fajtdit és a . Lo egyluttmdkodve
. . . marketingstratégiai X .
reklameszkozoket, bolti alkalmazza, és betartja a

6 A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szerepl6 sorok szamanak megfeleléen bévitends.
7 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

8 Megegyezik a 4.1. pontban megadott 6raszammal, és megegyezik a témako6rék 6sszéraszamaval.
® Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithat6 - egyéb esetben nem relevans
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rekldmhordozékat. Részt vesz az
Uzletben szervezett akciok
lebonyolitasaban, az
akcidvaltasokban.

rekldmeszkozoket,
reklamhordozdkat.
Ismeri az eladast
0sztonz6 eszkdzoket.

céljainak
megvaldsitasaban.

vallalat
marketingstratégiajan
ak céljait, és
kozrem(ikodik ezek
megvaldsitasaban.

Felismeri a kiilonb6z6
vasarldtipusokat, és a vasarlo
igényeinek, koranak, nemének
és viselkedésének megfelelGen

udvariasan, hitelesen és
empatikusan kommunikalni
vellk.

Ismeri az
eladaspszicholdgia
alapjait, a marketing
altal
megkillénboztetett
kiilonb6z6 vasarloi
célcsoportokat és ezek
jellemzait.

Torekszik arra, hogy a
kiléonb6z6
vasarldtipusoknak
megfelelS technikakkal
ajanlja a drogériakban
kaphaté termékeket.

Onalléan dént a
helyzethez igazitottan,
hogy milyen stilusban és
technikat alkalmazva
kommunikal.
Felel6sséget vallal sajat
kommunikacids
stilusaért.

Szakszer(ien és lényegre torGen
kommunikal a vasarldkkal.
Megfelel6 kérdéseket tesz fel, és
szem el6tt tartja a termékajanlas
[épéseit, hogy a vasarld szamara
a legmegfelel6bb terméket
ajanlja. Kezeli a vasarloi
kifogasokat.

Ismeri a vasarlokkal
valé megfelel6
kommunikacio

szabalyait, a
termékajanlas lépéseit
és a reklamdacidkezelés

maodjat és szabalyait.

Ismeri, mely

kérdéstipusokat,

milyen jelleg
kérdéseket sziikseges
feltennie ahhoz, hogy
a lehet6

legpontosabban meg

tudja hatérozni a

vasarlo igényeit.

Ertékként tekint a
szakszert, tisztelettudo
kemmunikacio
megvalositasara.
Vasarloi tandcsadas
soran mind a vasarlg,
mind az Uzlet érdekeit
szem el6tt tartja.

Onalléan kommunikal a
vasarlokkal, kezeli a
panaszokat, sziikség

esetén vezetGi
segitséget vesz igénybe.

Felismeri, melyek azok a
termékek, amelyek
kiegészithetik a megvasarolni
kivant terméket,@s ajanlja
ezeket a vdsarlénak.

Ismeri a kiegészit6
eladas eszkozeit,
keérdéstipusait.

Tudatosan torekszik
arra, hogy megfelel6
kiegészit6 termékeket
ajanljon a vasarldknak.

Onalléan, kreativan
ajanlj kiegészité
terméket a vasarloknak.

Tajékoztatja a vasarlokat az
tizletben alkalmazott
torzsvasarloi-,
hliségprogramokral,
szolgaltatasokrol, és ajanlja
ezeket. Ismételt vasarlasra
0sztonzi'a vasarlokat.

Ismeri a vasarlok
megtartasanak
eszkozeit.

Elkotelezett azirant,
hogy a cég stratégiai
céljait szem el6tt tartva
minél tobb vasarlot
tdjékoztasson és
bevonjon a
torzsvasarldi- és
hliségprogramokba, és
hogy a vasarlok
visszatérjenek az
Uzletbe.

Onalléan tajékoztatja a
vasarldkat a
torzsvasarloi- és
hliségprogramokrol.

Kezeli a pénztargépet, vonalkdd
olvasot, szamitdgépet,
nyomtatot, fénymasoldt, a pénzt
és pénzhelyettesit6 eszkozoket.
A jogszabalyoknak megfelel6en
tolti ki a szigoru szamadasu

Ismeri a POS
rendszert, a
pénztargép nyitasi és
zarasi szabalyait.
Ismeri a szigoru
szamadasu bizonylatok
elemeit és az
elektronikus vagy

Torekszik arra, hogy
pontosan, az
elGirdsoknak

megfelelGen végezze a
pénztarosi feladatokat,
és precizen kezelje és

szamolja a pénzt és a

Felel6sséget vallal
pénztarosi feladataiért,
a kiallitott bizonylatok
helyességéért, az atvett

fizetGeszkozokért.

. apir alapu . e
bizonylatokat. p' P P pénzhelyettesité
bizonylatok .
ot eszkozoket.
készitésének
szabalyait.
9
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Torekszik arra, hogy

Részt vesz az lzletben talalhaté Ismeri a leltarozas pontosan végezze a Felel6sséget vallal a
9. termékek leltarozasanak folyamatanak Iépéseit, leltdrozashoz munkaja soran rogzitett
folyamatdban. annak bizonylatait. kapcsolédd adatok helyességéért.

folyamatokat.

428 A tananyagegység tartalma - megtanitandd és elsajatitando témakor(ok), kapcsolédd foglalkozas(ok) megnevezése,
(6ra)szama és tartalmi elemei:
Megtanitando és elsajatitandé | Kereskedelmiismeretek
témakor megnevezése,
(6ra)szama: 10 6ra
- Bevezetés a kereskedelembe
=  Akereskedelem jellemzése, szerepe, tagozédasa
= Aruforgalmi folyamatok
e  Beszerzés
o Készletezés
o  Ertékesités
= Az arubeszerzés folyamata
e Az aruk megrendelése (megrendeld levél)
1 e A megrendeldlevél formai ésitartalmi kovetelményei
" | Kapcsolddo foglalkozés(ok) = Az aruatvétel elGkészitése ésfolyamata
megnevezése és tartalmi e Azlaruatvétel személyi és targyi feltételei
elemei: e __ Az aruatvételbizonylatai
e Azaruatvétel lebonyolitasa
¢ Mennyiségi atvétel
¢ MinGségi atvétel
= Aszallitokkal szembeni kifogdsok rendezése hibas teljesités
esetén
- ‘Leltarozas fogalma, célja
= Leltar fajtai
= " Leltdarozas menete
= Leltarozas bizonylatai
Megtanitandé és elsajatitandé | Arukihelyezés
témakdr megnevezése,
(6ra)szama: 4 6ra
- Az aruk kihelyezése az eladotérbe
*  Ertékesitési médok
= Kirakat terv, eladétéri kihelyezés szabdlyai
2 Kapcsolédé foglalkozas(ok) e  Aruk jellege, tulajdonségai
megnevezése és tartalmi e  Arumingségének védelme
elemei: e Vagyonvédelem
e Vasarlasi dontés befolyasolasara vonatkozo célok
o Vevbkényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele
Megtanitando és elsajatitandd | Marketing, Reklam és kommunikacio
témakor megnevezése,
(6ra)szama: 2 6ra
- Az akcidk és a marketingtevékenység kapcsolata
= Az akcidk csoportositdsa
e Vdsarok
3. L , e Végkiarusitas
Kapcsol6ds foglalkozés(ok) o Arubemutatok, késtolok, kiallitasok
megnevezése és tartalmi X o
clemei: e  Egyéb kereskedelmi akcidk
= Kereskedelmi akcidk tervezése és szervezése
- Kereskedelmi akciék fogalma, célja
= Avasarlék befolyasoldsdnak eszkozei
e Rekldm
10
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e Személyes eladas
e PR
e Vasarlasosztonzés
- Az eladdval szemben tdmasztott kdvetelmények
= Viselkedési normak az lzleti életben
=  Tudatos kommunikacié
=  Fogyasztd megismerése
= Avasarlasi dontés folyamata
= A meggyGzés és annak eszkozei

Megtanitando és elsajatitandd | Fogyasztovédelem
témakor megnevezése,
(6ra)szama: 2 6ra

A hazai fogyasztovédelem intézmény rendszere és feladatai
Kapcsolddé foglalkozas(ok) A fogyasztdkat megilletd alapvetd jogok

megnevezése és tartalmi Szavatossag, jotallas

elemei: - Fogyasztéi panaszok kezelése, vasarlék konyve, jegyz6konyv
kitoltésének mente

Megtanitandd és elsajatitandd | Etékesités
témakor megnevezése,
(6ra)szama: 2 6ra

- Az értékesités folyamata
= Az daru bemutatasa
5. oy X =  Ellenérték elszamolas
Kapcsolodo foglalkozas(ok) * , .
. . . = Megvasaroltdru becsomagolasa
megnevezése és tartalmi A ..W
clemei: = Vasarldi'tipusok
’ - Kiegészito aruk éstevékenységek bemutatasa,
= Ajandékkartya készitése
= “Termékek diszcsomagolasa

Megtanitando és elsajatitandd | Pénztargépkezelés
témakor megnevezése,
(6ra)szama: 46ra

- Pénztargép — és pénzkezelés
= A pénztargépek szerepe a kereskedelemben
e Az online pénztargép és az online POS terminal hasznalata,
e Vonalkdd tipusai
= A pénztaros feladatai
e Nyugta és szamla adasi kotelezettség, online szamlazé
6. L ) fellilet alkalmazdsa
f:epgcrfz\l/c::gs?zlsalzgtz:liﬁ?k) . K('észptlénzk’imélf’li f.izetclés.i mc">dok és p(?nztérosi teendék
clemei: készpénzkiméld fizetési mddok esetében
e  Euroval torténg fizetés szabalyai
= Pénztarzadras menet
=  Nyugta és szamla adasi kotelezettség
e Kézi, gépi és online szamla kitoltése
e  Ertékesitéshez kapcsolédé bizonylatok, nyomtatvanyok
¢ Jotallasi jegy
¢ Vasarléi reklamacidk kezelése jegyz6konyv

A tananyagegység elvégzésérol | Atananyagegység elvégzése nem kerdil kiilon értékelésre és a tananyagegység
4.2.9. | sz6l6 igazolas kiadasanak elvégzésérdl nem kerdlil sor igazolas kidllitasara. A résztvevok zard értékelése a 6.3.
feltétele(i): pontban leirtaknak megfelelGen torténik.

5. Csoportlétszam

5.1. | Maximalis csoportlétszam?©: 40 f6

10 74rt rendszer( elektronikus tavoktatas esetén nem relevéns.
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6. A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtdsdrdl szolé 12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevs személy tanulmdnyi munkdjdnak
irdsban, szoban vagy gyakorlatban térténd ellenbrzési és értékelési mddjait, diagnosztikus, szummativ, fejleszté

formdit is.

6.1.

ElGzetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés:

Elzetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkez6 dokumentumokkal nem igazolt
tanulmdanyai vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés sordn elsajatitandé
tananyagegység kovetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kovetelmények
megfeleld szint(i teljesitése esetén a tananyagegység elsajatitasara iranyuld képzési rész aldl a képzésre
jelentkez6t fel kell menteni.

A képzésre jelentkezd kérésére el6zetes tudasmérést biztositunk.

Az el6zetesen megszerzett tudas felmérését a képzési programban rogzitett kdvetelmények alapjan az
intézmény a képzésre jelentkez6 kérésére biztositja a képzés kezdési id6pontjat megel6z6en. A
szolgaltatds ingyenes.

Az el6zetes tudasmérés az adott tananyagegységben megszerezheté kompetenciakra terjed ki, melyet
szbbeli kérdések és gyakorlati feladatok megoldasan keresztil mériinkifel képzési részenként.

Megszerezhet§ mindsitések: ,,Megfelelt” vagy ,,Nem felelt meg”

e

»Megfelelt” mindsitéshez tartozé kdvetelményszint: Legaldbb 71%-ot eléré eredmény

6.2.

Képzés kozbeni (fejleszt6) értékelés:

A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését tamogassa, a tanulasi igényeket
pontositsa, az oktatdok tanulasszervezési feladatait segitse.

A képzés kdzbeni fejlesztd értékelés médjai:
Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldds, Csoportmunka
Képzésben résztveve visszajelzései, Beszélgetés

s 1

A fejleszt6 értékeléshez nem tartozikimindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.

6.3.

Résztvev6 zard (szummativ) értékelése:

A zard értékelésiaz 6sszes tananyagegység alapjan torténik a képzés végén.

Szamonkeérések formai: irasheli és/vagy gyakorlati és/vagy szébeli

Szamonkérések tartalma: A'tananyagegységek tartalma szerinti ismeretek, készségek, képességek,
valamint,a képesito vizsga kovetelményei alapjan 6sszedllitott feladatok.

Az ‘irasbeli és/vagy gyakorlati és/vagy szébeli feladatsorokat az oktaté allitja 6ssze és a képzé
intézmény szakmai vezetdje hagyja jova.

Megszerezhets mingsitések:0-50% - nem felelt meg, mig 51-100% - megfelelt.

Az elért eredmény differencialt minGsitése tovabba torténhet az aldbbiak szerint:

81% — 100% - jeles, megfelelt;

71 %— 80% - j6, megfelelt;

61%— 70% - kozepes, megfelelt;

51 %- 60 %- elégséges, megfelelt;

50-% elégtelen, azaz nem felelt meg.

»,Nem felelt meg” mindsités esetén lehetGséget biztositunk a sikertelen zaré értékelés megismétlésére.
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7. A képzés elvégzésérol szolo igazolas kiadasanak feltételei

A képzés elvégzésérdl szolo TANUS,IT.VANY .
7.1. igazolas megnevezése: 2013. évi LXXVII. térvény 13/B. §
' 11/2020. (1l. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
. o rat o ats A képzés zard (szummativ) értékelés megfelelt mindsités(
A képzés elvégzésérdl szolo iy , X .
7.2. e e teljesitése (6.3. pontban leirtaknak megfelelGen), valamint a
felnGttképzési szerz6désben foglaltak teljesitése.
8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
- Elmélet: a képzési tartalomnak megfelelS szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hianyaban a képzési
tartalomnak megfeleld fels6foku végzettséggel és
szakképzettséggel vagy fels6foku végzettséggel és a
képzés tanulmanyi teriiletének megfelel
8.1. | Személyi feltételek: szakkép'esi’.césselll re,ndelkezé okt?ték va’gy falképzés
tanulmanyi teriletének megfeleld szakképesitéssel és
legaldbb otéves szakmai gyakorlattal rendelkezé oktatok
- Gyakorlat:sa, képzési tartalomnak megfelel6 fels6foku
végzettséggel “és szakképzettséggel vagy a képzés
tanulmanyi teriiletének megfelelé szakképesitéssel és
legalabb 6téves szakmai gyakorlattal rendelkezé oktatok
8.2 Személyi feltételek biztositasanak | Munkaszerz6déssel , vagys.« megbizasi, illetve vallalkozasi
| médja: szerz6déssel.
Valosiidejd tantermi kontaktéra targyi feltételei:
= Magyarorszagon forgalomba hozhatd, értékesitési célt
szolgalé drogériai termékek széles valasztéka
- “lLegaldbb 3 kilénb6z6 termékcsoportba tartozd
értékitési célt szolgald, a vizsga tevékenység soran
haszndlhatd termék
-% Az zlethelyiségben taldlhatd, értékesitést segité
targyak, drutdrold és bemutatd berendezések, eszkdzok
(POS eszkdzok, kataldgusok, brossurak,
terméktdjékoztatok, szérdlapok, stb.)
- mobil kédleolvasé
- pénztargép, POS terminal, kartyaleolvaso
- elektronikus druvédelmi eszk6zok
- arumozgatast segit6 eszkdzok
8.3. | Targyi feltételek: - szamitdgép
- nyomtaté
Az 6nallé felkésziiléshez és valds idejd online drakhoz a résztvevd
szamara elGirt feltételek:
- Sajat szamitogép
- Internet hozzaférés
- Hangszéré
- Mikrofon
- Webkamera
A valds idejl online érakhoz az oktatd szamara eldirt feltételek:
- Sajat szamitogép
- Internet hozzaférés
- Hangszéré
- Mikrofon
- Webkamera
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A valds idejl tantermi kontakt déra biztositasa: Sajat vagy bérelt
oktatéterem, eszkdzok, gépek.
8.4 Targyi feltételek biztositasanak A résztvevSk szamara elGirt targyi feltételeket a résztvevik
" | médja: maguknak biztositjak.
Az oktatdék szamara elGirt targyi feltételeket a résztvevék
maguknak biztositjak.
8.5 A képzéshez kapcsolodo egyéb i
7" | specialis feltételek:
A képzéshez kapcsolodo egyéb
8.6. | specidlis feltételek biztositasanak | -
maodja:

14
Szakértd szignoja:




Minerva 90 Fels6oktatasi és Tanfolyamszervezé Kift.

b P Székhely: 8000 Székesfehérvar, Méri it 16. Adészam: 11601069-1-07
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Petdfi utca 5. 2.emelet
920 Engedélyszam: E/2020/000090, Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/002788

Képzési program: DROGERISTA

9. Képesito vizsga

A képesité vizsgat nem a képzd intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoléddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyuld képesit6 vizsgat a nemzeti akkreditalasrol szolé térvény
szerinti akkreditalo szerv altal személytanusito szervezetként akkreditalt vizsgakdzpont szervezhet. A képesité
vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesits vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirdsa
a https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érheték el a programkovetelmények mentpontban.

A szakmai képzéshez kapcsolodoan megszerzett képesitd bizonyitvany allamilag elismert, 6nallé végzettségi
szintet nem biztosité szakképesitést tanusit.

A képesité vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl (7.1. pont) a képz6 intézmény altal a felnGttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kiallitott tanusitvany.
Egyéb feltételek: -
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